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Lineamientos de Inspeccién en Materia
de Prevencion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita y
Financiamiento al Terrorismo

Los presentes Lineamientos incluyen procedimientos y
tareas que los equipos o unidades que realizan la
inspeccion podrian considerar, con base en el alcance
de la visita, para verificar el cumplimiento de los Sujetos

Supervisados al marco normativo, pudiendo al efecto

imponer sanciones por el incumplimiento a las

disposiciones gue les son aplicables.

Adicionalmente, a fin de fortalecer su Régimen
Preventivo y que dicho régimen constituya un
Mitigante robusto del Riesgo que enfrentan los Sujetos
Supervisados, los presen tes Lineamientos proponen
que los equipos o unidades que realizan la inspeccion,
identifiquen las mejores practicas o estandares
internacionales en materia de PLD/FT que no se
encuentran incorporadas en las disposiciones vigentes,

y que puedan derivar en r ecomendaciones que los
Sujetos Supervisados pudieren adoptar, en funcién de
sus caracteristicas y Riesgos propios
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INTRODUCCION

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (en adelante Comisién o CNBV), tiene por
objeto supervisar y regular en el ambito de su competencia a las entidades integrantes

del Sistema Financiero Mexicano, a fin de procurar su estabilidad y correcto
funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo d e dicho
Sistema en su conjunto, en proteccién de los intereses del publico.

Asimismo, supervisa y regula a las personas fisicas y demas personas morales, cuando
realicen actividades previstas en las leyes relativas al citado Sistema Financiero, asi como
los actos realizados por los Sujetos Supervisados, respecto a dichas personas.

La supervision incluye el ejercicio de las facultades de inspeccidn, vigilancia, prevencion

y correccion, y tiene por objeto evaluar los riesgos a que estan sujetas las entidades
financieras y las demas personas sefialadas, asi como sus sistemas de control y la calidad

de su administracién, a fin de procurar que las mismas mantengan una adecuada

liquidez, sean solventes y estables y, en general, se ajusten a las leyes y di sposiciones que
las rigen y a los usos y sanas practicas de los mercados financieros. Asimismo, por medio

de la supervisién se evalian de manera consolidada los riesgos de entidades financieras
agrupadas o que tengan vinculos patrimoniales, asi como en gen eral el adecuado
funcionamiento del sistema financiero.

La inspeccién se efectuara a través de visitas, verificacion de operaciones y auditoria de
registros y sistemas, en las instalaciones 0 equipos automatizados de los Sujetos
Supervisados con el objeto  de comprobar el estado en que se encuentran estas ultimas.

El ejercicio de esta facultad podra realizarse respecto de informacién ya sea general o
especifica que se estime necesaria 0, en su caso, a través de muestras representativas y
aleatorias de la d ocumentacion e informacién, registros, sistemas 0 equipos
automatizados de los Sujetos Supervisados.

Las visitas de inspeccién que la Comision lleve a cabo podran ser ordinarias, especiales o
de investigacion:

1 Las visitas ordinarias seran aquéllas que se efectlen de conformidad con el
programa anual de visitas que elabore la Comisién.

1 Las visitas especiales no se encuentran incluidas en el referido programa anual de
visitas, y podran realizarse en los términos del Reglamento de Supervision de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

1 Las visitas de investigacién se efectuaran siempre que la Comision tenga indicios
de los cuales pueda desprenderse la realizacion de alguna conducta que
presuntamente contravenga las leyes que rigen a las sociedades y enti dades
financieras y demas disposiciones aplicables.

Dentro de las referidas facultades, se encuentra la supervision de las entidades
financieras y demas personas, en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, delito cominmen te conocido como lavado de dinero, asi como el de
financiamiento al terrorismo (PLD/FT).
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Antecedentes

El lavado de dinero (LD) es el procesamiento de los fondos o las ganancias derivadas de

una actividad ilicita que busca ocultar su procedencia; el LD puede realizarse a través de
una serie de etapas para que parezcan ser fondos provenientes de actividades legales.

Fundamentalmente se comprenden tres etapas:

1. Colocacién. - Es la disposicion fisica del dinero en efectivo proveniente de
actividades delictivas, es decir, introducir los fondos ilegales en el sistema
financiero.

2. Estratificacién u Ocultamiento. - Es la separacion de fondos ilicitos de su fuente

BNDHAAAN XOQAnArx DN AcAArAQQOdeANr cBdusichyOdNEAr R O
complicar el rastreo de  las transacciones, disimulando el rastro documentado, la
fuente y la propiedad de fondos.

3. Integracién. - Consiste en dar apariencia legitima a los fondos mediante el
reingreso en la economia con transacciones comerciales o personales que
aparentemente sean normales, es decir, conlleva a la colocacién de los fondos
lavados de vuelta en la economia para crea r una percepcion de legitimidad.

El delito de O peraciones con Recursos de Procedencia llicita fue tipificado, por primera
vez, el 28 de diciembre de 1989, en el articulo 115 Bis del Cédigo Fiscal de la Federacion,
equiparadndolo con el delito de defraudaci on fiscal. Posteriormente, se trasladé a la
legislacion financiera. Esto, debido a que la delincuencia organizada utiliza al sistema
financiero como el instrumento ideal para eliminar el rastro de los delitos precedentes,
es decir, aquellos delitos de los gue provienen los recursos de procedencia ilicita
(secuestro, robo de vehiculos, extorsion, narcotréfico, corrupcion, entre otros).
A partir de la tipificacion de este delito en el articulo 400 Bis del Cédigo Penal Federal en
el afio de 1996, el gobierno m exicano ha establecido un mayor nimero de controles en
las diferentes instituciones que conforman el Sistema Financiero Mexicano, transmisores
de dinero y centros cambiarios a través de la emisién de disposiciones de caracter
general, mediante las cuales s e desarrollan, entre otras, obligaciones de:

1 Identificacibn y Cono cimiento de Clientes o Usuarios.

1 Enfoque Basado en Riesgo.

1 Reportes de Operaciones.

1 Designacion de Estructuras Internas.

1 Capacitacion y Difusion.

1 Uso de Sistemas Automatizados.

1 Reservay Confidencialidad.

1 Conservacién de Informacion y Documentacion.
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1 Informe de Auditoria.

1 Intercambio de Informacion.

1 Elaboracién del Documento de Politicas, Criterios, Medidas vy Procedimientos
1 Listade Personas Blogueadas

El Financiamiento al Terrorismo (FT) consiste en la aportacion, financiamiento o
recaudacion de recursos o fondos econémicos que tengan como objetivo causar actos
terroristas, es decir, provocar alarma, temor o terror en la poblacion o en un grupo o sector

de ella, atentando  en contra de la seguridad nacional. Los grupos terroristas desarrollan
fuentes de financiamiento que son relativamente maoviles para garantizar que los fondos
puedan ser utilizados para obtener materiales y otros elementos logisticos necesarios
para perpetr ar los actos terroristas.

El delito de terrorismo se encuentra tipificado en el articulo 139 del Cédigo Penal Federal.

En 2007, se separ6 el delito de terrorismo internacional del doméstico, mediante la
creacion del tipo penal de terrorismo internacional en el articulo 148 Bis, a fin de separar
aquellos actos terroristas que tuvieran por objeto afectar la seguridad internacional, y no
Unicamente la nacional.

En los referidos articulos se incluian aquellas actividades relacionadas con el
financiamiento, ap  ortacion o recaudacion de fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, para apoyar a personas u organizaciones en la operacioén o comision de actos
terroristas. Pero no fue sino hasta el 14 de marzo de 2014, que se tipificé en el Cédigo
Penal Feder al el delito de FT como delito autbnomo, a través de la incorporacion del
articulo 139 Quater.

Con el objeto de robustecer el régimen de PLD/FT y dado que la delincuencia organizada

también utiliza el sector no financier o de la economia para realizar O  per aciones con la
finalidad de blanquear sus capitales, teniendo como consecuencia que la economia

criminal se vincule con la economia formal a través de complejos esquemas de negocios,
penetrando profundamente en los mercados y constituyendo un elemento crit ico y
volatil en la economia global, se vio la necesidad de regular a entidades y personas no
financieras que pudieran utilizarse como vehiculos en el LD, por lo que se expidio6 la Ley

Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita (en adelante, LFPIORPI) el 17 de octubre de 2012.

Participacién de México en GAFI

El Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) es un grupo intergubernamental
creado en 1989 cuyo principal objetivo es fijar los estandares internacionales en materia
de PLD/FT, asi como promover la efectiva implementacion de medidas legales,
regulatorias y operativas para combatir el LD, el FT y el financiamiento a la proliferacion

de armas de destruccion masiva y otras amenazas relacionadas con la integridad del
sistema financiero internacional. En colaboracién con otros participantes internacionales,

el GAFI también trabaja para identificar vulnerabilidades a nivel nacional con el propdsito

de proteger al sistema financiero internacional de usos indebidos.

El combate al LD, conllevé la participacion de México en distintos organismos y grupos
internacionales, particularmente el GAFI, al cual se unié como observador en 1999 y como
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miembro de pleno derecho en el 2000. El cambio de estatus trajo la consecuente
obligacién de implementar las 40 Recomendaciones emitidas por dicho grupo
internacional, que contienen medidas de identificacié n, prevencién y mitigacién del
Riesgo de que los Sujetos Supervisados puedan ser utilizados por sus Clientes o Us uarios
para cometer los delitos de LD y FT (Riesgo).

La participacién en el GAFI implica, entre otros deberes, la colaboracion en la realizacion
de evaluaciones mutuas para verificar la debida implementacion de las 40
Recomendaciones.

En el desarrollo d e los estandares, guias y otras politicas que emite, el GAFI consulta
ampliamente a sus miembros, incluido México, a sus miembros asociados, al Fondo
Monetario Internacional, al Banco Mundial y a otras organizaciones observadoras, asi
como a otros particip  antes, incluyendo al sector privado.

Por otro lado, México, como miembro del GAFI, tiene por compromisos los siguientes:
1 Respaldar e implementar las recomendaciones del GAFI para combatir el LD, el

FT y la proliferacién de armas de destruccién masiva, ut ilizando en su caso guias
y otras politicas respaldadas por el GAFI.

1 AeBNAN&Er N r nAeandQdnAec AOaAdgWABNAAN DN ReEBA rdra
nNAcENr %X uA AcAWnr DN KAr DANAeBdAADAr XNWAK?AOQdeAN
procesos de seguimiento utilizando la Metodologia y procedimientos de

evaluacion acordados; las evaluaciones son publicadas por el GAFI.

9 Participar en el desarrollo de los estandares del GAFI, sus guias y otras politicas
para combatir el LD y el FT y la proliferacion de armas de destrucci 6n masiva y
otras amenazas a la integridad del sistema financiero internacional.

En el proceso de evaluacion participan especialistas de diferentes paises (de las areas
financiera, legal y operativa, fundamentalmente), quienes integran un equipo evaluador
que visita el pais objeto de evaluacién, con la finalidad de entrevistarse con las
autoridades de los diferentes organismos que, directa o indirectamente, tratan la
problematica del LD y del financiamiento de actos terroristas.

EN OQeARe &Bd DA DZ ofaogia phrd EvAlfaN @l Cumplimiento Técnico con las

¢ NQeBNADAOde ANr DNAK g!fu r AA MRNOAQGel GAPFaBRIDA Aer fidr A
través de una metodologia de cuestionarios y analisis, el cumplimiento de los paises

miembro, y con ello, los crite rios y las medidas referentes a la justicia penal y la

cooperacidn internacional, el marco juridico e institucional para los Sujetos Supervisados,

su efectiva aplicacién, etc.

Los criterios de evaluacion utilizados para calificar el nivel de cumplimiento en cada caso
son:

1 Cumplida.

1 Mayormente cumplida.

! Documento disponible en el siguiente vinculo:
http://www.pld.hacienda.gob.mx/work/models/PLD/documentos/metodologia_gafi.pdf



http://www.pld.hacienda.gob.mx/work/models/PLD/documentos/metodologia_gafi.pdf
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1 Parcialmente cumplida.
1 No cumplida.
1 No aplicable
La referida metodologia comprende dos componentes:
1. ElI cumplimiento técnico, que aborda los requisitos especificos de las
Recomendaciones del GAFI. Principalmente, esta evaluacién comprende al
marco juridico e institucional relevante del pais, asi como los poderes y

procedimientos de las autoridades competentes. Estos rep resentan los pilares
fundamentales de un sistema PLD/FT.

2. La evaluacion de efectividad, gque va mas alla de la evaluacion sobre el
cumplimiento técnico. Se trata de evaluar la idoneidad de la implementacion de
las Recomendaciones del GAFI, e identifica el g rado en que un pais alcanza un

conjunto definido de resultados que son fundamentales para un sélido sistema

de PLD/FT. Por lo tanto, el enfoque de la evaluacién de la efectividad busca
determinar la medida en que el marco legal e institucional produce los resultados
previstos.

En conjunto, las evaluaciones tanto del cumplimiento técnico como de la efectividad
presentaran un analisis integrado de la medida en que el pais cumple con los Estandares
del GAFl y el éxito logrado en cuanto a mantener un sistema s Olido de PLD/FT.

'rdBdrBeR NA acNneaca N DN AA NWAA?AQdaA QeAAdNAN ?2A QAn
DA  0Qda AX ucNOe BNADAD2 U nAcA BNYeacAae NA AdWNA
recomendaciones, en el que se describen las acciones que el pais evaluado deber ia seguir

para cumplir en forma completa con las pautas establecidas por el organismo.

Una vez discutido el informe elaborado por el equipo evaluador, se somete a
consideracion del Pleno, el cual es el maximo 6rgano de decision del GAFI y sus
decisiones se toman por consenso, para su eventual aprobacion.

Todos los miembros pueden asistir a cualquier sesién plenaria y el presidente del GAFI es
quien preside las sesiones plenarias, convocando por lo menos a tres de ellas cada afio
calendario, normalmente en febrero, junio y octubre.

México ha sido evaluado en el 2008 y, en la cuarta ronda de evaluaciones mutuas llevada
a cabo por el GAFI, ha sido sujeto a una nueva evaluacién durante 2016 y 2017.

La evaluacion del 2008, se basO en los niveles de cumplimiento de las 40
Recomendaciones (emitidas en el 2003) y en las Nueve Recomendaciones Especiales
sobre el Financiamiento del Terrorismo del GAFI (emitidas en el 2001). Para dicha
evaluacion, se utili z6 la metodologia de evaluacién en la materia que habia sido emitida
en 2004 y actualizada en junio 2006. El equipo de evaluacion considero todo el material
proporcionado por las autoridades, informacion que databa de aquel inicio de 2008.

La evaluacion de 2008, proporcion6 un resumen de todas las medidas en materia de
PLD/FT que se implementaron en México durante la evaluacién, describiendo y
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analizando las mismas, y proporciond sugerencias sobre la manera en que ciertos

aspectos del sistema se podian fo  rtalecer.

El reporte de la evaluacion se presentd ante el GAFI y fue avalado en su reunion plenaria
de octubre del 2008. 2

Para su cuarta ronda de evaluaciones mutuas, el GAFI por una parte verifico el

cumplimiento técnico de sus Recomendaciones y por otra parte evalué la efectividad del
rdgr ANBA NA BAAN&EdA DN &-Es$fyR NBnANAADZ KA XTNAreD2AKeri
yhAOAJdOe OQeA KAr éNOQeBNADAOQdeANr DNAK g!fu r KA MRNOA(

antes descrita.

En enero de 2018, se dio a conocer el reporte de la evaluacién que se le realizdé a México
por parte de GAFI 3.

Sistema Financiero Mexicano

El Sistema Financiero Mexicano es el conjunto de organismos reguladores y normativos,
asi como instituciones que captan, administran y canalizan a la inversién, el ahorro dentro
del marco legal que corresponde, en el territorio nacional.

El Sistema Financiero Mexicano es uno de los sistemas financieros mas completos y
sofisticados, pues cuenta con mas de 3,000 entidades financieras supervisadas en
materia de PLD/FT, atendiendo a una diversidad de actores, productos, servicios y
consumidores.

La supervisiéon en materia de PLD/FT esta a la vanguardia de las normas internacionales
y las tendencias mundiales. En su regulacion y supervision, intervienen va rias autoridades
multidisciplinarias y técnicas.

Autoridades en el Sistema Financiero Mexicano
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2 Documento disponible en el siguiente vinculo:
http://www.fatf -gafi.org/publications/mutualevaluations/documents/mutualevaluationofmexico.htmi

% Documento disponible en el siguiente vinculo:
http://www.fatf -gafi.org/publications/mutualevaluations/documents/m@nexice2018.html
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http://www.fatf-gafi.org/publications/mutualevaluations/documents/mer-mexico-2018.html
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1 Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP 0 Secretar ia)

Es la dependencia del Poder Ejecutivo Federal que propone, dirige y controla la
politica econémica del Gobierno en materia financiera, fiscal, de gasto, de ingresos
y deuda publica.

Es la encargada de planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema financiero del
pais; determina y dirige, por medio de politicas publicas, el funcionamiento de I
sistema financiero nacional.

Emite normas en materia de PLD/FT, supervisa la debida aplicaciéon de dichas
normas, asi como de recabar, analizar y diseminar la informacion a los actores
clave en PLD/FT.

Funciones de Prevencion

1 Comisién Nacional Bancaria  y de Valores

Es un d6rgano desconcentrado adscrito a la SHCP, con autonomia técnica y

facultades ejecutivas, cuenta con facultades en materia de autorizacion,

regulacion, supervisién y sancién sobre los diversos sectores y entidades que

integran el Sistema Financiero Mexicano, asi como sobre aquellas personas fisicas
y morales que realicen actividades previstas en las leyes relativas al sistema
financiero.

Tiene por objeto supervisar y regular a las entidades integrantes del Sistema
Financiero Mexic ano y otros Sujetos Supervisados, procurando la estabilidad y
correcto funcionamiento de dicho sistema en su conjunto. Autoriza a los
intermediarios que deseen ingresar al mercado financiero. Emite regulacion
prudencial con el propdsito de limitar la toma excesiva de riesgos.

En materia de PLD/FT, cuenta con las siguientes facultades:

A Supervisa , através de visitas de inspeccién o de acciones de vigilancia, que
los Sujetos Supervisados cumplan con lo establecido en las Disposiciones
de caracter general, aplicables en materia de PLD/FT definidas en el
Glosario de los presentes Lineamientos.

A Imponelas sanciones administrativas a los referidos Sujetos Supervisados.

A Recibe, a través del Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién ( Sistema de Transmisiéon ), informacion relativa a diversos
reportes que los Sujetos Supervisados deben remitir a la SHCP, actuando
como puente tecnolégico para transmitir de manera inmediata dicha
informacion ala U nidad de Inteligencia Financiera .

A Emite opiniébn a la  SHCP, respecto de las Disposiciones de caracter
general, aplicables en materia de PLD/FT relacionadas en el Glosario de los
presentes Lineamientos, asi como de los planteamientos y consultas que
formulen los Sujetos Supervisados, que impliquen la emision de criterios
de interpretacion respecto de lo establecido en dichas Disposiciones.
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A Certifica en materia  de PLD/FT a los auditores externos independientes,
Oficiales de Cumplimiento y demas profesionales.

A Pone a disposicion de los Sujetos Supervisados la Lista de Personas
Blogueadas que se recibe por parte de la SHCP.

A Emite el dictamen técnico para centros cambiarios, transmisores de
dinero y sociedades financieras de objeto multiple no reguladas.

A Emite lineamientos, mejores précticas, criterios, directrices, guias y demas
disposiciones para el adecuado cumplimiento de las citadas
Disposiciones.

A Vigila que los mecanismos de intercambio de informacién entre
instituciones de crédito y entidades financieras extranjeras, se realice de
manera ordenada.

A Mantiene comunicacion con los Sujetos Supervisados con la finalidad de
conocer y transmitir areas de oportunidad y de mejora, mejor
entendimiento de los Riesgos y guia en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de PLD/FT a que estan expuestos.

1 Sujetos Supervisados en materia de PLD/FT

Los Sujetos Supervisados que se encuentran obligados al régimen de PLD/FT, son

los almacenes generales de depdsito, asesores en inversiones, casas de bolsa,
casas de cambio, centros cambiarios, instituciones de cr édito, instituciones de
tecnologia financiera,  sociedades cooperativas de ahorro y préstamo con niveles

de operaciones | a IV, sociedades financieras de objeto mudltiple, sociedades
financieras populares con niveles de operacion | a IV, sociedades financieras
comunitarias con niveles de operacion |alV, organismos de integracion financiera
rural, sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversion, sociedades
operadoras de fondos de inversién, transmisores de dinero, un iones de crédito y
la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Es importante subrayar que todo Régimen Preventivo de los Sujetos Supervisados
debe contar con una Metodologia para la Evaluacién de Riesgos y por ende la
valoracion de su efectividad dependera no Gnicamente del cumplimiento técnico
de las obligaciones normativas, sino también, de la adecuada implementacion de
los controles en cada caso.

1 Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)

Organo desconcentrado adscrito a la SHCP, sin personalidad juridica y con
autonomia técnica y facultades ejecutivas, encargado de regular al Sistema de
Ahorro para el Retiro.

El Sistema de Ahorro para el Retiro engloba las aportaciones que hacen los
trabajadore s y las empresas, durante la vida laboral de los trabajadores, a una
cuenta individual, que se encuentra en una Sociedad de Inversién Especializada
de Fondos para el Retiro (SIEFORE).
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Dichas cuentas sirven para que los trabajadores, una vez que alcancen su edad de
retiro, tengan los recursos suficientes para cubrir sus gastos de retiro.

La CONSAR supervisa y regula a las Administradoras de Fondos para el Retiro, que
son las empresas que administran las SIEFORES.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas( CNSF)

Es un érgano desconcentrado adscrito a la SHCP, con autonomia técnica y
facultades ejecutivas, el cual supervisa y regula que las instituciones de seguros y
fianzas cumplan con el marco normativo que las regula, para que mantengan su
solvencia y estabilidad.

Asimismo, le corresponde promover el sano desarrollo de este sector en beneficio
del publico usuario.

Sistema de Administr  acién Tributaria (SAT)

Es un 6rgano desconcentrado de la SHCP, que tiene la responsabilidad de aplicar

la legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales
contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico y de fisc alizar a los
contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras.

Asimismo, esta encargado de supervisar, verificar y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones de aquellas actividades y profesiones que no son de naturaleza

fina ncie ra pero que representan cierto R iesgo para el LD, también llamadas
Actividades Vulnerables de conformidad con la L ey Federal de Prevencion e
Identificacion de  Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI) .

Funciones de Inteligencia

f

Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)

Las funciones de inteligencia recaen principalmente en una unidad
administrativa adscrita a la SHCP, que cuenta con las facultades siguientes:

A Llevar a cabo la recepcion, andlisis y diseminacion de la informacion
contenida en los diferentes tipos de reportes y avisos que le envian los
Sujetos Supervisados.

A Requerir de las entidades financieras, entre otros, informacion,
documentacién, datos e imagenes relacionadas con el LD/FT.

A Proponer y emitir opinidbn respecto de proyectos de disposiciones en
materia de PLD/FT.

A Emitir los formatos oficiales para el envi 0 de reportes sobre los actos,
Operaciones y servicios que los Sujetos Supervisados realicen con sus
clientes y usuarios, que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos de
terro rismo y su financiamiento o de O peraciones con Recursos de
Procedencia llicita. ‘
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A Presentar denuncias ante la Procuraduria General de la Republica
relativas a las conductas que favorecen, prestan ayuda, auxilio o
cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos de
terrorismo y su financiamiento o de Operaciones con Recur sos de
Procedencia llicita, asi como aquellas previstas en Ila LFPIORPI ,
allegandose de los elementos probatorios del caso.

A Hacer del conocimiento de las autoridades supervisoras el
incumplimiento o demas informa cion por parte de las entidades
financieras que coadyuve con la tarea de dichas autoridades.

A Emitirla Lista de Personas Blogueadas

Funciones de Regulacién

1 Unidad de Banca, Valores y Ahorro (UBVA)

Es una unidad administrativa adscrita a la SHCP, cuyas principales funciones son
las siguientes:

A Formular politicas y medidas de promocion, regulacion y supervision de
las actividades financieras y de crédito.

A Interpretar normatividad en materia financiera incluyendo la relacionada
con temas de PLD/FT , para los sectores de banca multiple, bursatil,
cambiario, entre otros.
1 Unidad de Banca de Desarrollo (UBD)
Es la unidad administrativa adscrita a la SHCP, encargada de emitir la
normatividad en materia financiera incluyendo temas de PLD/FT para las

Sociedades Nacionales de Crédito, que son las siguien tes:

A Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN)

A Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT)

A Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS)
A Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. (BANSEFI)
A Sociedad Hipotecaria  Federal, S.N.C. (SHF)

A Banco Nacional del  Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (BANJERCITO)
1 Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social (USPSS)
Es la unidad administrativa adscrita a la SHCP, encargada de emitir la
normatividad en materia financiera, que incluye temas de PLD/FT, para las

siguientes entidades:

A Instituciones de Seguros.
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A Sociedades Mutualistas de Seguros.
A Instituciones de Fianzas.

A Pensiones (Administradoras de Fondos de Ahorro para el Retiro -AFORES).

Funciones de Combate allLDy FT

f

Fiscalia General de la Republica ( FGR)

Es la autoridad encargada de la investigacion y persecucién de los delitos del
orden federal, incluyendo el LD y el FT.

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:

A Investigar y verificar las actividades ilicitas que involucran los recursos

detectados.
A Comprobar vinculos con actividades criminales.
A Determinar el ejercicio de la accién penal.
A Asegurar bienes de procedencia ilicita.
A Obtener sentencias condenatorias y el decomiso de bienes. Cabe seiialar

gue ésta no es una funcion exclusiva de la PGR .

Otras Autoridades Financieras

f

Banco de México (BANXICO)

Es el Banco Central del Estado Mexicano, por mandato constitucional, es
autébnomo en sus funciones y administracion.

Su finalidad es proveer a la economia del pais de moneda nacional, promover el
sano desarrollo del sistema financiero mexicano y propiciar el buen
funcionamiento de los sistemas de pago. Su objetivo principal es el de procurar la
estabilidad del poder adqu isitivo de la moneda nacional.

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

Organismo descentralizado de la Administracién Puablica Federal. Administra el
sistema de proteccion al ahorro bancario (seguro de depdsitos), en beneficio de
los ahor radores que realicen operaciones consideradas como obligaciones

garantizadas (depdésitos, préstamos y créditos).

Otorga apoyo financiero a los bancos con problemas de solvencia a fin de que
cuenten con el nivel de capitalizacion que establece la regulacion.

Establece los mecanismos para liquidar a los bancos en estado de quiebra.
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1 Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF)

Es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Federal,
cuenta con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de gestion.

Promueve y difunde la educacién y la transparencia financiera para los usuarios;
protege sus intereses mediante la supervision y regulacién a las instituciones
financier as; proporciona servicios que los asesoren y apoyen en la defensa de sus
derechos.

Ademas, tiene autonomia técnica para dictar sus resoluciones y laudos, y
facultades de autoridad para imponer sanciones.

Realiza el registro de las sociedades financieras de objeto mudltiple: entidades
reguladas y entidades no reguladas

La Emision de los Lineamientos

Los presentes Lineamientos de Inspeccion en Materia de Prevencionde Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo  (Lineamientos),
constituyen una guia para la realizacion de las visitas de inspeccion en materia de PLD/FT

que lleve a cabo la Comision conforme a las facultades de supervision establecidas en su

Ley, Reglamentos, Disposicione sy las demas leyes aplicables

Estos Lineamientos constituyen una herramienta que busca integrar de manera
transparente, ordenada, sistemética y estandarizada los procedimientos y principios con

los que son llevadas a cabo las funciones de inspeccion de la Comisién con base en las
me jores practicas, soportadas en los conocimientos y experiencias de los diferentes
equipos o unidades que realizan la supervisiéon, y en cumplimiento con la normatividad
aplicable a los Sujetos Supervisados.

Los Lineamientos incluyen procedimientos y tareas que los equipos o unidades que
realizan la inspeccion podrian considerar, con base en el alcance de la visita, para verificar

el cumplimiento de los Sujetos Supervisados al marco normativo, pudiendo al efecto
imponer sanciones por el incumplimiento a las disposiciones que les son aplicables.

Adicionalmente, a fin de fortalecer su Régimen Preventivo y que dicho régimen
constituya un Mitigante robusto del Riesgo que enfrentan los Sujetos Supervisados, los
presentes Lineamientos proponen que los equipos o unidades que realizan la inspeccion,
identifiquen las mejores practicas o estandares internacionales en materia de PLD/FT

gque no se encuentran incorporadas en las disposiciones vigentes, y que puedan derivar

en recomendaciones que los Sujetos Supervisados pudieren adoptar, en funcion de sus
caracteristicas y Riesgos propios.

Es importante sefialar que un Régimen Preventivo  efectivo exige una gestion de Riesgos
responsable, por lo tanto, los Lineamientos también proporcionan una guia pa ra
identificar y contr  olar los R iesgos asociados con el LD/FT.

Los Line amientos constituyen una guia para el establecimiento de un Régimen
Preventivo que facilite el cumplimiento de las obligaciones de PLD/FT, asi como de las
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expectativas con respecto al cumplimien tonormativ oy alagestion de R iesgos, por parte
de los Sujetos Supervisados por la Comisién.

Los Lineamientos tienen los siguientes objetivos:

1 Seruna guia que los inspectores observaran en los procedimientos de inspeccion
que lleve a cabo la Comision.

1 Orientar los procedimientos y tareas de inspeccion que, en cada caso podran
llevar a cabo los inspectores dependiendo del analisis, las obligaciones en materia
de PLD/FT a verificar de que se trate, el objeto y alcance de la visita, etc., sin que
ello impl ique que los procedimientos o tareas que se describen en los
Lineamientos tengan que ser agotadas en su totalidad por parte de los
inspectores.

9 Proporcionar elementos que coadyuven a que los Sujetos Supervisados
comprendan el proceso a través del cual lo s inspectores realizan sus funciones de
inspeccidn, con apego a la normatividad establecida en materia de PLD/FT.

1 Ser una herramienta de facil consulta, Gtil y dinamica, amigable e intuitiva, que
contenga informacién actualizada sobre procedimientos y pra cticas de
supervision.

1 Guiar y orientar a los Sujetos Supervisados en el proceso de las visitas de
inspeccidn que realiza la Comision en materia de PLD/FT.

I Ser un instrumento que permita consolidar y difundir de una manera clara y
transparente, atodos los Sujetos Supervisados, los lineamientos y procedimientos
gue los inspectores llevan a cabo en las visitas de inspeccion para evaluar el
cumplimiento, implementacion y efectividad de las obligaciones en materia de
PLD/FT, asi como la apropiada gestién de sus Riesgos.

Estructura de los Lineamientos

A fin de aplicar de manera eficaz los recursos de la Comision y garantizar el cumplimiento

de las exigencias del marco normativo aplicable, asi como la aplicacion de mejores
practicas y estandares internacionales, la estructura de los Lineamientos permite a los
inspectores adaptar el alcance y los procedimientos de inspeccion en materia de PLD/FT,

al perfil de Riesgo especifico del Sujeto Supervisado

Los Lineamientos estan compuestos por las siguientes secciones:

9 Introduccion.

1 Glosario.
 Temas.
 Anexos.

Cada uno de los Temas se encuentra integrado por diversos procedimientos,
estructurado de la siguiente manera:
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1 Objetivo.

1 Esquema General.

1 Procedimientos

1 Tareas de inspeccion.

El Esquema General de cada Tema, proporciona una guia escrita sobre la informacion

béasica y las exigencias normativas de las obligaciones en materia de PLD/FT, asi como la
aplicacion de mejores practicas y estandares internacionales. En el caso de activida des
significativas, también incluye un conjunto enunciativo mas no limitativo de los Riesgos
alos que esta expuesto el  Sujeto Supervisado y algunos de los Mitigantes que los mismos
pueden aplicar en materia de PLD/FT.

Los procedimientos se encuentran formulados a manera de preguntas y cuentan con
tareas especificas que guiaran a los inspectores en el proceso de inspeccion, en las cuales
se detalla el insumo, la actividad de verificacion, asi como el propésito de la revisién que
realizara el inspector.

Aplicacion de los Lineamientos

Los inspectores podran seleccionar los procedimientos de inspeccidn especificos que
determinen, tomando en consideracion el objeto y alcance de la visita, el perfil de Riesgo

de cada Sujeto Supervisado (que dependerd de la  informacion con que cuente la
Comisién, de los tipos de productos, servicios, clientes, areas geograficas donde opere,

etc.), el o los Informes de Auditoria , los antecedentes de visitas practicadas con
anterioridad al  Sujeto Supervisado , etc.

Una vez sele ccionados los temas y procedimientos que se verificaran en la visita de
inspeccion, el inspector podra llevar a cabo las tareas especificas 0 complementarias que
considere pertinentes.
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GLOSARIO

Para efectos de los presentes Lineamientos, seran aplicables las definiciones establecidas
en las diversas Disposiciones y, se entendera, en forma singular o plural, por:

Activos Objeto de Inversibn , a los valores, titulos y documentos a los que les resulte
aplicable el régimen de la Ley del Mercad o0 de Valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores a que se refiere la misma Ley o listados en el Sistema
Internacional de Cotizaciones, otros valores, los recursos en efectivo, bienes, derechos

y créditos, documentados en contratos e instrumentos, incluyendo aquellos
referidos a operaciones financieras conocidas como derivadas, asi como las demas

cosas objeto de comercio que de conformidad con el régimen de inversion previsto

en la Ley de Fondos de Inversién y en las disposiciones de caracter genera | que al
efecto expida la Comision para cada tipo de fondo de inversion, sean susceptibles de

formar pa rte integrante de su patrimonio.

Alta Direccién, a la persona o grupo de personas que dirijan y controlen la sociedad

al mas alto nivel, al director  general de la sociedad, asi como a las personas fisicas
que, ocupando un empleo, cargo o comision en esta, adopten decisiones que
trasciendan de forma significativa en la situacion administrativa, financiera,
operacional o juridica de la propia sociedad o del grupo financiero o emp resarial al
gue esta pertenezca.

Auditoria , a la revision, evaluacién y dictaminacién de la efectividad del cumplimiento
a las Disposiciones, efectuada por el auditor interno o externo independiente
conforme a los lineamientos qu e para tales efectos emita la Comision.

Comité de Auditoria , al comité constituido por el consejo de administracion o consejo
directivo de conformidad con las leyes y Disposiciones aplicables a las casas de bolsa,
Financiera Nacional de Desarrollo Agrope cuario, Rural, Forestal y Pesquero,
instituciones de banca mudltiple, instituciones de banca de desarrollo, instituciones
de tecnologia financiera,  sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades
financieras de objeto multiple que mantengan vinculo s en términos de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, uniones de crédito,

asi como a las sociedades financieras populares con nivel de operacion IV y
sociedades financieras comunitarias con nivel de operacion IV.

En los casos en que las Disposiciones especialmente aplicables a los Sujetos
Supervisados no contemplen la obligacién de contar con un Comité de Auditoria, las
funciones referidas en los presentes Lineamientos seran responsabilidad del consejo

de administraciéon o consejo directivo u 6rgano equivalente de dichos Sujetos
Supervisados, segun corresponda, quien podra delegarlas en el area de auditoria
interna, en el auditor interno o en la persona u 6érgano encargado de la vigilancia del
Sujeto Supervisado de que se tra te, los cuales deberan ser independientes de la
direccion general o su equivalente o bien, en el contralor normativo, tratandose de

las sociedades operadoras de fondos de inversion y sociedades distribuidoras de
acciones de fondos de inversion.

Contexto , al conjunto de circunstancias de tiempo, modo y lugar en los que el Sujeto
Supervisado lleva a cabo sus Operaciones y que seran determinantes en el disefio de
la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos, al formar parte de los supu estos de _,

identificacibn d e los Indicad ores de los Elementos de Riesgo.
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VL.

ViII.

VIil.

Xl

Disposiciones , a las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95

de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito aplicables a

los Almacenes Generales de Depdsito ; Disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 226 Bis de la Ley del Mercado de Valores, aplicables a los asesores

en inversiones; Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 212 de la

Ley del Mercado de Valores; Disposic  iones de caracter general a que se refiere el
articulo 95 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,
aplicables a las casas de cambio; Disposiciones de caracter general a que se refiere el

articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, aplicables a los centros cambiarios a que se refiere el articulo 81 -A del mismo
ordenamiento; Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la

Ley de Instituciones de Crédito; Di sposiciones de caracter general a que se refieren

los articulos 71 y 72 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo; Disposiciones de caracter general a que se
refieren los articulos 115 de la Ley de Instituci ones de Crédito en relacion con el 87 -D
de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95 -Bis de
este Ultimo ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de objeto mdiltiple;
Disposiciones de caracter general a que se re fiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro

y Crédito Popular; Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 91 de

la Ley de Fondos de Inversion; Disposiciones de carcter general a que se refiere el
articulo 95 Bis de la Ley General de Orga nizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81 -A Bis del
mismo ordenamiento; Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo

129 de la Ley de Uniones de Crédito, las  Disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 60 de la Ley Orgénica de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecua rio, Rural, Forestal y Pesquero y Disposiciones de caracter general a que

se refiere el articulo 58 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera .

DOF, al Diario Oficial de la Federacion.
EE.UU.A., a los Estados Unidos de América.

Evaluacién Nacional de Riesgos , al ejercicio de autoevaluacion que realiza el gobierno
mexicano con la finalidad de orientar la politica de prevencién y combate de los
riesgos que implican la comision de los delitos de lavado de dinero y financiamiento

al terrorismo, asi como las conductas de financiamiento a la proliferacién de armas

de destruccion masiva, de manera qu e se asignen recursos a la mitigacién de lo S
mayores riesgos identificados.

Elementos de Riesgo , a los factores genéricos que se observan en el desarrollo de la
actividad de los Sujetos Supervisados y que pudieran afectar en mayor o menor

medida el Riesgo a que estan expuestas, considerando al menos los siguientes:
Clientes y/o Usuarios; paisesy areas geograficas; infraestructura tecnolégic a asicomo
productos y servicios; transacciones y canales de envio o distribucion  vinculados con
las Operaciones del Sujeto Supervisado con sus Clientes o con sus Usuarios, asi como
la Evaluaciéon Nacional d e Riesgos y sus actualizaciones.

Financiamiento al Terrorismo o FT , al delito tipificado en el articulo 139 Quater del
Cddigo Penal Federal.
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XIl.

Xl

XIV.

XV.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

Indicadores , al conjunto de caracteristicas especificas de Riesgo que permiten
conocer y evaluar como y en qué medida se puede encontrar expuesto el Sujeto
Supervisado al Riesgo para cada uno de los EI ementos de Riesgo identificados.

Informe de Auditoria , a la opini 6n efectuada por el auditor interno o externo
independiente respecto de la revision, evaluacién y dictaminacién que realice
conforme a los lineamientos que para tales efectos emita la Comisién, a fin de
determinar la efectividad del ¢ umplimiento a las Disp  osiciones.

LD/FT, a los delitos de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y
Financiamiento al Terrorismo.

Manual de PLD/FT o Manual de Cumplimiento , al documento elaborado por el Sujeto
Supervisado en el que establezca las politicas de identificacion y conocimiento del

Cliente y/o del Usuario, asi como los criterios, medidas y procedimientos que debera

seguir para dar cumplimiento a las Disposiciones y para gestionar los Riesgos a los

que esta expue sto de acuerdo con los resultados de la implementacién de la
Metodologi a para la Evaluacion de Riesgos.

. Metodologia para la Evaluacién de Riesgos (Metodologia EBR) , al conjunto de

procesos para la identificacion, medicion y mitigacion de los Riesgos a los que estan
exp uestos los Sujetos Supervisados.

Modelo de Riesgo de Clientes, al conjunto de procesos de identificacién, medicién y
clasificacién de los G rados de Riesgo de los Clientes.

Operaciones con Recursos de Procedencia llicita o LD , al delito tipificado en el articulo
400 Bis del Cédigo Penal Federal

PLD/FT, a la prevencidn de los delitos de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita y Financiamiento al Terrorismo.

Régimen P reventivo , al conjunto de medidas implementadas por el Sujeto
Supervisado para prevenir ser utilizado por sus Clientes o Usuarios para realizar actos

u Operaciones a través de los cuales se pudiesen actualizar los supuestos previstos

en los articulos 139 Q uater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal, entre las que se
encuentran las siguientes:

i EI sistema de controles internos para garantizar el cumplimiento de las
obl igaciones en materia de PLD/FT;

1 La Metodologia para la Evaluacion de Riesgos;

1 ElManual de PL DI/FT;

1 El establecimiento de un Comité de Comunicacién y Control y la designacion de
un Oficial de Cumplimiento o Representante, en su caso;

1 El programa de capacitacion y,

M Auditoria.

Sistema de Transmision , al sistema electrénico que establezca la Comision para que
los Sujetos Supervisados den cumplimiento a lo establecido en las Disposiciones.




XXIl. Sujeto Supervisado , a los almacenes generales de depdsito, asesores en inversiones,
casas de bolsa, casas de cambio, centros cambiarios, instituciones de crédito,
instituciones de tecnologia financiera, sociedades cooperativas de ahorro y préstamo
con niveles de operacion | a |V, sociedades financieras de objeto multiple reguladas
y no reguladas, sociedades finan cieras populares, sociedades financieras
comunitarias con niveles de operacion | a IV, organismos de integracion financiera
rural, sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversion, sociedades
operadoras de fondos de inversién, transmisores de d inero, uniones de crédito y a la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuari 0, Rural, Forestal y Pesquero.

XXIIl. UIF, a la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria.




S HACIENDA | dowy iyl -

VISITA DE INSPECCION

Establecimiento del Alcance y Planeacion de la Visita de Inspeccion

Objetivo

ldentificar los Riesgos a los que se encuentra expuesto e/ Sujeto Supervisado , a fin de

establecer el alcance y efectuar la planeacion de la visita de inspeccion.
Esquema General

El proceso de establecimiento del alcance y de planeacion de la visita de inspeccién
incluye la determinacion del personal de inspeccidon necesario para su ejecucion y la
pericia técnica con la que dicho personal debe contar, asi como la seleccién de los
pr ocedimientos de inspeccion que se llevardn a cabo en funcion del Riesgo previamente

determinado para dicho Sujeto Supervisado

La inspeccién que se lleve a cabo en materia de PLD/FT esta destinada a analizar la
eficacia del Régimen Preventivo del Sujeto S upervisado y su cumplimiento con la
normativa aplicable en la materia, que incluye, entre otros aspectos, un control de las
practicas de gestion de Riesgos.

De acuerdo con el tipo de visita que se efectuard al Sujeto Supervisado y previo a su
ejecucidn, se determinard el alcance y con ello, se llevara a cabo la planeacién de la visita.
Generalmente, el proceso comienza con el andlisis siguiente:

1 Informacion que permita identificar el perfil de Riesgo del Sujeto Supervisado v,
en caso de contar con la mis ma, informacién sobre la Metodologia para la
Evaluacion de Riesgos.

1 Anadlisis del perfil de Riesgo del Sujeto Supervisado |, el cual puede incluir:

A Informacion del area de vigilancia (estructuras internas, personas que
ejercen el Control, informes de capacitacion y difusion, cumplimiento en
el envio de reportes de Operaciones presentados por el Sujeto
Supervisado a la Secretaria, por conducto de la Co  mision, Informe de
Auditoria, Manual de PLD/FT, entre otras).

A Informes de visitas de inspeccion anteriores.

A Las sanciones que en su caso se le hayan impuesto al Sujeto Supervisado
derivadas del ejercicio de las facultades de inspeccién o vigilancia de la
Comisién.

A Informacién de otras autoridades, en su caso.

A continuacién, se da una breve explicacién de la manera en que los distintos elementos
coadyuvan en el establecimiento del alcance y la planeacion de la Visita de Inspeccion.
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Informacién _ del A rea de Vigilancia

il

Informe de Auditoria

Es importante destacar que, como parte del proceso de establecimiento del

alcance y planeacion, los inspectores deben obtener y evaluar los Informes de
Auditoria sobre la efectividad del cumplimiento del Sujeto Supervisado a las
Disposiciones. El alcance y la calidad de la Auditoria proporcionan a los inspectores

una nocioén de los Riesgos particulares del Sujeto Supervisado , cédmo se gestionan

y controlan esos Riesgos y el nivel de cumplimiento a sus obligaciones en materia
de PLD/FT. Este conocimiento ayuda al inspector a determinar el alcance de la

visita de inspeccién, a identificar las areas que requieran un examen mas (0

menos) riguroso y a identificar cuando se pueden necesitar procedimientos de
inspeccién am pliados.

Metodologia para la Evaluacion de Riesgos del Sujeto Supervisado

Asimismo, el resultado del andlisis realizado por el inspector a la informacién

obtenida de la aplicacion de la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos a que

hacen referencia la s Disposiciones, le permitird al inspector llevar a cabo el
establecimiento del alcance y la planeacion de la visita de inspeccién, asi como la

evaluacion de la suficiencia del Régimen Preventivo del Sujeto Supervisado

u>eAr 2 AAN NA YyNBA XANAMDERAKRAOAoaNADI édNrfer xUs

Informes de visitas de inspeccién anteriores

Se deberan considerar los resultados de las visitas anteriores, en relacién a las
observaciones y recomendaciones, asi como el seguimiento realizado a las
mismas y la atencién a las  acciones y medidas correctivas correspondientes. Lo
anterior para verificar el cumplimiento, en su caso, de los proyectos asociados a
dichas acciones y medidas correctivas, con el fin de validar si las deficiencias
anteriores han sido solventadas, y valid ar su funcionalidad o proceso actual o el
avance del mismo.

Informacién de Otras Autoridades

1

Informacién proporcionada por la UIF

Una de las autoridades que pueden proveer informacion por medio de
comunicados para la planeacion de la visita de inspeccio n es la UIF, la cual puede
incluir un andlisis de los reportes de Operaciones Inusuales, los reportes de
Operaciones Relevantes, reportes de Operaciones Internas Preocupantes y otro

tipo de reportes que el Sujeto Supervisado haya presentado, conforme a las
Disposiciones.

Esta informacion puede ser importante para la visita de inspeccion, ya que ayuda
a los inspectores, entre otros aspectos, a:

A Identificar errores o inconsistencias en los reportes presentados por el
Sujeto Supervisado a la Secretaria, por conducto de la Comisién, en forma
electrénica a través del Sistema de Transmisiéon. (Consulte los Temas
XéNnea&caNr DN AnNaEAQdeANr éNANWAAA N
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A Identificar la razonabilidad del volumen y monto de los reportes en
relacion con el tamafio del Sujeto Supervisado |, los activos o los depés itos,
y la ubicacién geografica.

1 Informacién obtenida del portal publico de CONDUSEF

Otra autoridad que provee informacién durante el proceso de planeacion de
visitas es la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Fina ncieros, ya que a través de la consulta de sus portales publicos se
obtienen los siguientes datos de las sociedades financieras de objeto mdultiple no
reguladas:
A Confirmacion de la denominacién o razén social y, en su caso, el nombre
comercial del Sujeto Supervisado .

A Confirmacién de los datos de identificacion del Sujeto Supervisado , tales
como direccioén, teléfonos, correos electrénicos de contacto, entre otros.

A Verificacion de que el Sujeto Supervisado  cuente con registro de
operacion vigente y de que se encuentre operando.

A Datos de los principales funcionarios y representantes y apoderados
legales del Sujeto Supervisado

A Informacién trimestral respecto al tipo de productos que ofrece el Sujeto
Superv isado y el monto operado.

Programa de trabajo de la visita de inspeccién

El inspector debe desarrollar y documentar un programa de visita de inspeccion acorde

con el perfil de Riesgo del  Sujeto Supervisado . Este programa puede cambiar durante la
visita, como consecuencia de los resultados obtenidos de la revision efectuada en sitio.
Cualquier cambio en el programa debe ser documentado de la misma manera.

El inspector debe elaborar un requerimiento de informacion y documentacion inicial,

tomando como base el programa de trabajo y el andlisis del perfil de Riesgo del Sujeto
Supervisado efectuado durante el establecimiento del alcance y la planeacion de la visita

de inspeccioén.

El programa de trabajo debe contener los procedimientos que se revisaran (inclui dos en
las siguientes secciones de los presentes Lineamientos) y, a su vez, las tareas obligatorias

y las complementarias que se determinen, con base en el andlisis previo efectuado al

Sujeto Supervisado |, para asegurar que éste cuenta con un Régimen Preven tivo acorde .
con su perfil de Riesgo. "




Generacion del oficio de orden de visita

Al concluir la planeacion de la visita, el inspector debera emitir un oficio de orden de visita
en los términos sefialados en el articulo 20 del Reglamento de Supervision de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

En visitas practicadas a Centros Camb iarios, Transmisores de Dinero y sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas, la orden de visita podra notificarse en el acto
de inicio de la misma.

La Comisién podrd, en cualquier tiempo, aumentar o disminuir el nimero de inspectores

que podra n practicar la visita, asi como sustituirlos, debiendo notificar, previamente y por
escrito, dicha situacién al ~ Sujeto Supervisado a través del servidor publico de la Comision
debidamente facultado para emitir la orden de visita.

Agenda de reuniones con e | Sujeto Supervisado

Al inicio, asi como en el transcurso de la visita, de considerarlo necesario, se programaran
reuniones con el personal del Sujeto Supervisado , a fin de contar con informacién
actualizada de los aspectos relevantes de la operacion del Sujeto Supervisado y su
Régimen Preventivo.
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Ejecucion de la Visita de Inspeccion

Objetivo

Evaluar la efectividad del Régimen Preventivo, asi como el cumplimiento normativo de
los Sujetos Supervisados, aplicando los procedimientos de inspeccion sefialados en los
presentes Lineamientos de acuerdo con el programa de trabajo, para asegurar que e/
Sujeto Supervisado cuente con un Régimen Preventivo acorde con su perfil de Riesgo.

Esquema General

Aperturay elaboracién de Acta de Inicio de la Visita

1 Reunién con el Sujeto Supervisado

Es conveniente que el primer dia de la visita , en las instalaciones del  Sujeto
Supervisado , se lleve a cabo una reunién de apertura con el personal del Sujeto
Supervisado , a la que acudan por parte de la Comisién el director general o
coordinador de lavisita vy los inspectores encargados de realizarl a. Lo anterior , con
el fin de iniciar la visita de inspeccion, indicarle el periodo de revision, los objetivos

de la misma y el enfoque de supervision basado en riesgos, asi como los temas

gue se determinaron revisar en el programa de visita.

En visitas practicadas a Centros Cambiarios, Transmisores de Dinero y sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas , la orden de visita podra notificarse en
el acto de inicio de la misma.

1 Entrega de la informacién y documentacion solicitada

El Sujeto Super visado entrega la informacién y documentacion que le fue
solicitada mediante  requerimiento inicial contenido en el oficio de orden de visita
y, a continuacién, los inspectores proceden a realizar la revisién de la informacion,

en caso de existir algun faltante o error en lo que se proporcioné, se hace constar

en el acta de inicio de visita, est  ableciendo fechas compromiso de entrega.

1 Firma de acta de inicio de visita

Se firma el acta de inicio en las instalaciones del Sujeto Supervisado , por parte del
representante legal o apoderado del Sujeto Supervisado |, o bien, de la persona con
quien se en tiendala diligencia, el coordinador de la visita y dos testigos, quedando
un original en poder de la Comision y otro original con el Sujeto Supervisado . En

aquellas visitas cuya natificacion del oficio de orden de visita se realice en el mismo
acto de ini cio de la misma, en el acta de inicio se sefialara la fecha compromiso de
entrega de la informacion solicitada.

Desarrollo de la Visita

1 Andlisisde la documentacién proporcionada

Conforme al Programa de Trabajo se analiza la informacién y documentacion
entregada por el  Sujeto Supervisado Y el inspector valida tanto su apego al marco
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legal aplicable, como la efectividad de dicho Régimen para mitigar el Riesgo a que
esta expuesto el Sujeto Supervisado

1 Entrevistas con personal involucrado en el Régimen Preventivo

Con el fin de dar cumplimiento al Programa de Trabajo establecido durante la
planeacién de la visita del Sujeto Supervisado , es deseable que los inspectores

efectden entrevistas ¢ on los responsables del Régimen Preventivo del Sujeto
Supervisado para evaluar su conocimiento del perfil de Riesgo del Sujeto
Supervisado y del marco legal aplicable, asi como de los procedimientos con los

que cuenta.

Asimismo, el inspector evaluara la n ecesidad de llevar a cabo entrevistas con el
personal que opera el Régimen Preventivo del Sujeto Supervisado afin de conocer
cémo es efectivamente aplicado dicho régimen.

1 Revision del Régimen Preventivo en sitio

Se revisa la aplicacion del Régimen Prev entivo del Sujeto Supervisado , asi como
los reportes de Operaciones Relevantes, Operaciones Inusuales y Operaciones
Internas Preocupantes, entre otros, generados como resultado del referido
régimen, verificando su consistencia con los procedimientos docume ntados y el
marco legal aplicable.

1 Firma de acta parcial

En caso de considerarse pertinente, los inspectores levantaran, en términos del
Reglamento de Supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, actas
parciales en las que se hagan constar hechos, actos u omisiones de los que se
tenga conocimiento en el desarrollo de la visita, asi como en los casos siguientes:

A Cuando tengan conocimiento de hechos, actos u omisiones que, a su
juicio, puedan implicar incumplimientos graves a las Leyes que rigen a los
Sujetos Supervisados y a las Disposiciones.

A Cuando el Sujeto Supervisado lleve a cabo acciones tendientes a
obstaculizar el desarrollo de la visita.

A Cuando el Sujeto Supervisado no rinda el informe solicitado a su
representante legal, apoderado, o al funcionario competente de este, que

describa o precise un hecho relevante det ectado durante la visita, que no
pueda ser acreditado con la informaciéon y documentacion de dicho Sujeto
Supervisado

A Cuando el Sujeto Supervisado no exhiba a los inspectores la informacion
que le haya sido requerida en tiempo y forma.

Cierre y Elaboracié n de Acta de Conclusién de la Visita

1 Reuniones de cierre y de comunicacién de hallazgos

Tomando en consideracién la disponibilidad de recursos y tiempos, asi como el
desarrollo y circunstancias de la visita, es conveniente que, previo a la conclusién
de la visita, se lleve a cabo una reunién con el personal del Sujeto Supervisado ;0
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el fin de revisar algunos aspectos identificados. Lo anterior, considerando que el
inspector pu diera requerir mayor precision respecto a posibles hechos o hallazgos
identificados o que el Sujeto Supervisado  pudiera aportar mayor evidencia
atendiendo los mismos.

1 Firma de acta de conclusi6n de visita

La firma del acta de conclusion de la visita se realiza el Gltimo dia de la misma. Una
vez realizada el acta en cuestion se tendra por concluida la visita y no podra
levantarse acta posterior alguna relacionada con dicha visita. Para iniciar otra
visita al mismo Sujeto Supervisado , se debera emitir una nueva orden de visita.
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Elaboracion del Informe General de la Visita y del Oficio de Observaciones y
Recomendaciones

Objetivo

Formular conclusiones  que permitan preparar tanto el Informe General de Visita, como

el Oficio de Observaciones o Recomendaciones dirigido a los Sujetos Supervisados, que
comprendan los hechos, actos u omisiones detectados durante la visita y que impliquen

el probable incumplim  Jjento de las Leyes y Disposiciones o posibles mejoras en el
Régimen Preventivo del  Sujeto Supervisado

Esquema General

Posterior al cierre de la visita, el inspector debe agrupar todos los resultados obtenidos y

los hallazgos identificados durante la eje cucion de los procedimientos de inspeccion. A
partir de estos resultados, debe generar conclusiones sobre si el Régimen Preventivo es
adecuado al perfil de Riesgo del Sujeto Supervisado y de la medida en que cumple con
el marco legal aplicable, preparar el informe general de la visita y, por ultimo, elaborar el
oficio de observaciones y recomendaciones, por medio del cual se comunicaran de forma
detallada al Sujeto Supervisado los incumplimientos detectados debidamente
motivados y fundamentados, asi como aq uellos aspectos que sin ser una violacion a la
norma, esta Comision considera deben atenderse con el objeto de evitar posibles futuros
incumplimientos o mejorar el Régimen Preventivo del Sujeto Supervisado

Las posibles violaciones detectadas durante la v isita de inspeccion podran incidir en la
intensidad y en la estrategia de supervision del cumplimiento en materia de PLD/FT por

parte del Sujeto Supervisado . Asimismo, influirdn en la profundidad de la supervision, la
naturaleza, la duracion y la gravedad de incumplimiento a la normativa aplicable
detectado.
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Supervision Consolidada
Objetivo

Evaluar la efectividad de las politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto
Supervisado que forma parte de un grupo financilero, respecto del cumplimiento de sus
obligaciones y su concordancia con el Régimen Preventivo del grupo financiero al que
pertenece, con el objeto de detectar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se encuentra

expue sto el Sujeto Supervisado , en cumplimiento a las Disposiciones y a su Manual de
PLD/FT.

Esquema General

Los grupos financieros, de acuerdo con la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
estaran integrados por una sociedad controladora y al menos d os de las entidades
financieras siguientes: almacenes generales de depdsito, Casas de Cambio, instituciones

de fianzas, instituciones de seguros, Casas de Bolsa, instituciones de banca mudltiple,
instituciones de tecnologia financiera, sociedades operadoras  de fondos de inversién,
sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversion, administradoras de fondos

para el retiro, sociedades financieras de objeto mdultiple y sociedades financieras
populares.

Los grupos financieros se encuentran expuestos a riesgos de diferente tipo que pueden
aumentar de acuerdo con el nimero de entidades financieras que lo componen. Los
inspectores deben tener en cuenta que algunos grupos financieros pueden componerse

de varias entidades financieras con diferentes tipos de autorizaciones para funcionar o
que pueden realizar diversas actividades comerciales. Adicionalmente un grupo
financiero puede estar compuesto de varias sociedades que sean supervisadas por
diversas autoridades.

Existen grupos financieros que deciden imp lementar un Régimen Preventivo a nivel
grupo, es decir, de forma consolidada, que puede incluir desde llevar a cabo la evaluacion,
gestibn y mitigacion de Riesgos a nivel organizacion, hasta el establecimiento de
politicas, criterios, medidas y procedimien tos comunes, por ejemplo, sobre el programa
de capacitacion, sistemas automatizados, reporte de Operaciones Inusuales o Auditorias;

0 algunos mas especificos como monitoreo o escenarios alertamiento.

En estos casos, los grupos financieros también pueden e stablecer un area de
cumplimiento que respalde y supervise la eficiencia del Régimen Preventivo de forma
consolidada, asi como que optimice tanto el analisis de Riesgos como la implementacion

de controles en los rubros de la actividad comercial y las juris dicciones donde se realizan
Operaciones.

El analisis de Riesgos de forma consolidada en organizaciones grandes o complejas

puede permitir identificar de manera dptima los Riesgos dentro de los rubros especificos

de actividad comercial o categorias de pro ductos que ofrece cada  Sujeto Supervisado
integrante del grupo, asi como en toda la organizacion.

Establecer un Régimen Preventivo consolidado, también puede permitir que la Alta
Direccion o la gerencia del grupo financiero comprendan y establezcan, a tra vés de sus
diferentes comités u 6érganos, un mandato, pautas, estrategias o normas generales para
la conduccion del grupo financiero en materia de PLD/FT y para mitigar de manera
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adecuada los Riesgos en toda la organizacion. Asimismo, las politicas, criteri 0s, medidas
y procedimientos de cada Sujeto Supervisado  deben complementar las normas
establecidas por el grupo y considerar los Riesgos especificos de los productos, servicios,
practicas o tecnologias con las que operen.

En un enfoque consolidado, tambié n es deseable que el area de auditoria, de manera
cotidiana y permanente propicie la verificacion del cumplimiento integral del Régimen
Preventivo y que este se encuentre apegado a la estrategia organizacional planteada por

la Alta Direccién o gerencia del grupo financiero.

Existen otros grupos financieros en donde los Sujetos Supervisados que o componen

optan por establecer un Régimen Preventivo independiente, esto también es adecuado,

siempre que dicho régimen, asi como sus politicas, criterios, medidas y procedimientos
establecidos en la materia, reflejen la estructura, tamafio y complejidad del Sujeto
Supervisado , asi como los Riesgos a que estan expuestos los demas integrantes del grupo

y el grupo en su conjunto.

Ahora bien, existen entidades financieras gue mantienen vinculos patrimoniales o de
negocio con entidades financieras en diversos paises. En estos casos, como una buena
practica, los Sujetos Supervisados que formen parte de estos grupos, pudieran optar por
establecer e implementar politicas, criterios, medidas y procedimientos en materia de
PLD/FT grupales, con la finalidad de identificar los posibles Riesgos a que estan expuestos

como parte integrante del grupo.

Por otra parte, las Disposiciones contempla n, para los grupos financieros, distintas
obligaciones o posibilidades que facilitan su cumplimiento y fortalecen las medidas para
prevenir y detectar actos, omisiones u Operaciones de LD/ FT dentro de ellos. Estas son:

1 Metodologia para la Evaluacion de R iesgos

Tratandose de Sujetos Supervisados que formen parte de grupos financieros,
estos deberan tomar en cuenta los resultados de la Metodologia para la
Evaluacion de Riesgos que, en su caso, hayan implementado los demas Sujetos
Supervisados que integren el grupo correspondiente.

1 Auditoria
Tratandose de Sujetos Supervisados que formen parte de grupos financieros,
estos deberan tomar en cuenta las Auditorias que, en su caso, hayan efectuado
los demas Sujetos Supervisados que integren el grupo correspondie nte.

9 Oficial de Cumplimiento
El Oficial de Cumplimiento de un Sujeto Supervisado que forme parte de un grupo
financiero, podra ser el mismo que el de los otros Sujetos Supervisados que
constituyan al grupo financiero que corresponda, siempre que se cumpl aconlo
previsto en las Disposiciones aplicables.

1 Intercambio de Informacién

A Con el fin de fortalecer las medidas para prevenir y detectar actos,
omisiones u Operaciones de LD/FT, los Sujetos Supervisados
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corresponda, podran intercambiar el contenido de la Lista de Personas
Blogueadas con los otros Sujetos Supervisados que formen parte del
mismo grupo financiero.

A Los Sujetos Supervisados que formen parte de grupos financieros podran
intercambiar cualquier tipo de informacion sobre las Operac iones ,
actividades y servicios que realicen con sus Clientes y Usuarios, con los
otros Sujetos Supervisados que formen parte del mismo grupo que estén
facultados para ello conforme a las Disposiciones aplicables, y siempre que
se atienda a lo establecido e  n las mismas Disposiciones.

1 Integracion de Expedientes

Tratandose de Sujetos Supervisados que formen parte de grupos financieros, el

expediente de identificacion del Cliente y/o Usuario podra ser integrado y
conservado por cualquiera de los otros Sujetos Supervisados que formen parte del
mismo grupo, siempre que se atienda a lo establecido en las Disposiciones
aplicables.

El equipo de inspeccion podra realizar, entre otros, algunos de los siguientes
procedimientos y tareas:

Procedimiento

¢El Sujeto Supervisado que forma parte de un grupo financiero, cumple de manera
efectiva las politicas, criterios, medidas y procedimientos en concordancia con el
Régimen Preventivo del grupo financiero al que pertenece, con el objeto de detectar,
prevenir y mitigar  los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento a las
Disposiciones y a su Manual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccién

1. Revisar si el Sujeto Supervisado que forma parte de un grupo financiero, para
efectos de la integracion y conservacion de expedientes de identificacion de
clientes o usuarios, celebré un convenio con los demas Sujetos Supervisados del
grupo financiero y en tal caso:

Verificar que el convenio estipule expresamente lo previsto por las Disposiciones
que le sean aplicables alos  Sujetos Supervisados integrantes del grupo financiero.

2. Revisar si el Sujeto Supervisado que forma parte de un grupo financiero, es quien
integra y conserva los expedientes de identificacion de los clientes o usuarios de
los otros Sujetos Supervisados y e n tal caso:

Verificar que el  Sujeto Supervisado cuente con el consentimiento de los clientes o
usuarios para proporcionar los datos y documentos relativos a su identificacion, o

la versién digital de estos ultimos, a cualquiera de los Sujetos Supervisados que
conforman el grupo financiero con el que pretenda establecer una relacion
comercial.

3. Revisar que, tratdndose de  Sujetos Supervisados que formen parte de grupos
financieros en términos de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, estos ‘
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establezcan en el disefio de la Metodologia EBR cémo se tomaran en cuenta los
resultados de la metodologia que, en su caso, hayan implementado los demas
Sujetos Supervisados que integren el grupo correspondiente.

4. Revisar si el Oficial de Cumplimiento de un Sujeto Supervisado que forma parte
de un grupo financiero es el mismo que el de los otros Sujetos Supervisados y en
tal caso:

Verificar si da cumplimiento a las funciones y obligaciones previstas por las
Disposiciones aplicables.

5. Revisar si el Sujeto Supervisado que forma parte de un grupo financiero, toma en
cuenta las revisiones del area de auditoria interna, o de un auditor externo
independiente para evaluar y dictaminar la efectividad del cumplimiento de las
Disposiciones aplicables, que, en su cas 0, hayan efectuado los demas Sujetos
Supervisados que integren el grupo correspondiente.

6. Revisar si la Institucion de Crédito que forma parte de un grupo financiero,
intercambia el contenido de la Lista de Personas Bloqueadas con los Sujetos
Supervisados que forman parte del mismo grupo financiero y en tal caso:

Verificar que, en el Manual de PLD/FT, o bien, en algun otro documento o manual
elaborado por la Institucién de Crédito, se hayan establecido las medidas que
deberan aplicar para garantizar el tra tamiento confidencial del contenido de la
Lista de Personas Bloqueadas, en caso del intercambio con las personas previstas
por las Disposiciones.

7. Revisar si el Sujeto Supervisado que forma parte de un grupo financiero,
intercambia cualquier tipo de inform acién sobre las operaciones , actividades y
servicios que realicen con sus clientes y usuarios, segun corresponda  con los otros
Sujetos Supervisados que forman parte del mismo grupo que estén facultadas
para ello conforme a las disposiciones aplicables, en materia de prevencién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, y
en tal caso, verificar:

- Que los Sujetos Supervisados que forman parte del grupo financiero hayan
celebrado un convenio que estipule lo previsto po r las Disposiciones aplicables.

- Que hayan informado a la Comisién sobre la suscripciébn del mencionado
convenio, con anterioridad a que se realice el intercambio de informacion, en el
formato oficial y a través de los medios que se establezcan.

- Que el Sujeto Supervisado gue comparta con otro Sujeto Supervisado que forme
parte del mismo grupo financiero la informacion de que se trata, conserve toda
la documentacion soporte.

8. Evaluar si el régimen preventivo es homogéneo en el grupo financiero del que
form a parte el Sujeto Supervisado en cuanto a politicas, criterios, medidas,
procedimientos y mecanismos, y si los recursos humanos, materiales vy
tecnolégicos son adecuados para los integrantes del grupo, de acuerdo con el
tamafio y complejidad de cada integran te.
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ENFOQUE BASADO EN RIESGO EN MATERIA DE PLD/FT

Metodologia para la Evaluacion de Riesgos

Objetivo
Evaluar la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos con la que cuenta el Sujeto
Supervisado , la cual, como minimo debe cumplir con las caracteristicas establecidas en

las Disposiciones, verificando el proceso de andlisis, asi como el establecimiento y
ejecucion de un proceso de gestion de Riesgo acorde con los resultados obtenidos de su
implementacion a efecto de detectar, prevenir y miti gar de manera efectiva los Riesgos
a los que esta expuesto.

Esquema General

La Metodologia para la Evaluacién de Riesgos de los Sujetos Supervisados, es un proceso

que debe permitirles entender cdmo y hasta qué punto son vulnerables a los Riesgos, lo

cual le permitird asignar eficientemente sus recursos en materia de PLD/FT y aplicar
procesos de gestion de Riesgos adecuados a sus caracteristicas propias. Es importante

que los Sujetos Supervisados identifiquen la diferencia entre Riesgo y riesgos financier 0S.

En este sentido, las Disposiciones indican que los Sujetos Supervisados deberan
establecer, en su Manual de PLD/FT o algun otro documento de politicas, criterios,
medidas y procedimientos internos distinto al mismo, una metodologia, disefiada e
impleme ntada, para llevar a cabo una evaluacién de Riesgos a los que se encuentran
expuestos derivado de sus  clientes y/o usuarios, paises o0 areas geograficas, canales de
envio o distribucion , transacciones, productos, servicios, practicas o tecnologias con las
gue operan.

Por lo anterior, la Metodologia para la Evaluacién de Riesgos de cada Sujeto Supervisado
debera establecer los procesos para la identificacion, mediciéon y mitigacion de sus
Riesgos, pudiendo presentarlos de una manera clara, concisa y organiza da. Para lo
anterior, deberd tomar en cuenta los Elementos de Riesgo y sus correspondientes
Indicadores, siendo recomendable el uso de diversas fuentes de informacién, las cuales

pueden ser externas e internas, debiendo incluir al menos la Evaluacién Nacio nal de
Riesgos y sus actualizaciones, que la Secretaria dé a conocer por conducto de la Comision.

De igual forma, es deseable que se consideren la totalidad de los contratos, productos,
servicios, practicas, tecnologias, Clientes o Usuarios y Operaciones realizadas por el Sujeto
Supervisado ; pudiendo considerar, ademas, entre otras fuentes de informaci 6n, el
subconjunto de estos relacionados con Operaciones Inusuales, tipologias (nacionales e
internacionales), guias emitidas por organismos internacionales, etc.

El Riesgo asociado a ciertos productos, servicios, Clientes y/o Usuarios no es el mismo
para todos los Sujetos Supervisados y diversos Indicadores como la frecuencia, el
volumen de las Operaciones, el caracter de las relaciones y el modo de interactuar con el

Cliente o Usuario, pueden tenerse en cuenta cuando el Sujeto Supervisado desarrolle su
Metodologia para la Evaluacion de Riesgos. Considerando lo anterior, los Indicadores

varian de un Sujeto Supervisado a otro.

Asimismo, la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos podra permitirle al
Supervisado identificar su nivel de Riesgo, asi ¢ omo aplicar procesos de gestion dgf
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Riesgos adecuados a sus caracteristicas propias, asi como identificar y mitigar de manera
oportuna las deficiencias en sus procedimientos. De acuerdo con lo establecido en las
Disposiciones, cuando derivado de la implemen tacion de la Metodologia para la
Evaluacion de Riesgos se detecte la existencia de mayores o nuevos Riesgos para los
propios Sujetos Supervisados, estos deberan modificar las politicas, criterios, medidas y
procedimientos que correspondan para mitigarlos, asi como el documento en donde se
encuentre documentada dicha Metodologia.

Existen muchos métodos y formatos eficaces que se utilizan para llevar a cabo un andlisis

de Riesgos; por lo tanto, los inspectores no deben exigir el uso de un método o formato

en particular. EI Sujeto Supervisado decidiran el método y los formatos adecuados, segun

su perfil de Riesgo. Sin embargo, los inspectores deberan determinar si el Sujeto

Supervisado hubiera tomado en cuenta para el desarrollo de su Metodologia para la

Evaluacion de Riesgos todos los productos y servicios ofrecidos, tipo de Clientes o

Usuarios con los que opera, paises y areas geograficas con las que tiene relacién, asi como

transacciones , canales de envio o distribuciéon e infraestructura tecnolégica y si fue

adecuado el andlisis detallado para dichos Elementos de Riesgo especificos. De igual

forma, al examinar la Metodologia para la Evaluacién de Riesgos del Sujeto Supervisado

los inspectores deben determinar si este ha desarrollado un analisisde R iesgos razonable

que identifique los Riesgos significativos a los que estd expuesto de conformidad con lo

establecido en las Disposiciones aplicables, la Xg?8A nAacA AA NAAkeacAOdan
Metodologia de Evaluacion de Riesgos en materia de prevencion de opera ciones con
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Las Disposiciones establecen que la Metodologia para la Evaluacién de Riesgos y sus
resultados deberan ser revisados y actualizados por los Sujetos Supervi sados al menos
cada 12 meses para identificar los cambios en el grado de exposicion al Riesgo, segln sea
necesario. Por ejemplo, cuando se incorporan nuevos productos, practicas, tecnologias y
servicios, se modifican los existentes 0 el Sujeto Supervisado se expande o realiza
fusiones, adquisiciones o escisiones. Con independencia de la Auditoria anual que se

realice en términos de las Disposiciones, dicha Metodologia y sus resultados deberan
constar por escrito y estar a disposicion de la Secretariay de | a Comision, a requerimiento
de esta Ultima, dentro del plazo que la propia Comision establezca. Ademas, los Sujetos
Supervisados deberan conservar la informacion generada durante un plazo no menor a

cinco afos.

En término de las Disposiciones, la Comisién podra revisar y, en su caso, ordenar a los
Sujetos Supervisados la modificacién de su Metodologia para la Evaluacién de Riesgos o

de sus Mitigantes, entre otros supuestos, cuando no consideren una debida
administracion de Riesgos en el procedimiento y cri terio(s) para la determinacion de la
apertura, limitacion o terminacion de una relacién comercial con Clientes o Usuarios, que

debera ser congruente con dicha Metodologia para la Evaluacidon de Riesgos, asi como
solicitar un plan de accion para que adopten medidas reforzadas para gestionar y mitigar
sus Riesgos.

La Metodologia para la Evaluacién de Riesgos y sus resultados deberan estar en
concordancia con los criterios o Modelo de Riesgo de Clientes , segun corresponda,
mediante el cual el  Sujeto Supervisa do llevara a cabo el proceso de clasificacién de los
Grados de Riesgos de sus Clientes o Usuarios y con los resultados que genere. En este
sentido, se debera entender que la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos esta
enfocada a medir el nive | de exposi cién al Riesgo del Sujeto Supervisado de manera
integral, mientras que los criterios o Modelo de Riesgo de Clientes para clasificar g
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Clientes o Usuarios por Grados de Riesgos busca identificar para cada uno de ellos el nivel

de Riesgo de que dicho Cli  ente o Usuario pudiera estar realizando Operaciones de LD/FT

en lo individual. Por lo tanto, se debera entender que, aunque la Metodologia para la

Evaluacion de Riesgos y los criterios o Modelo de Riesgo de Clientes  para clasificar a los

Clientes o Usuario s por Grados de Riesgos son dos procesos distintos, ambos podran

considerar factores de Riesgo similares, los cuales podran explicar el Riesgo de la misma

manera, es decir, que si un factor de Riesgo es considerado y medido en ambos procesos,

el sentido de Riesgo de dicho factor (aumento o disminucién del mismo) podria ser el

mismo, aun cuando sea medido de manera distinta en cada proceso. (Consulte el Tema

Xee K8AJOA DN >eAeQdBdNAaAe DNA >AdNAAN e DNA Cr?2Acdex U

De la misma forma y de conformidad con lo est ablecido en las Disposiciones, en la
elaboracién de la Metodologia para la Evaluacién de Riesgos, los Sujetos Supervisados
deberan asegurarse de que no existan inconsistencias entre la informaciéon que
incorporen a la mismay la que obre en sus sistemas aut omatizados.

Metodologia para la Evaluaciéon de Riesgos

En cumplimiento a lo establecido en las Disposiciones, el desarrollo de la Metodologia
para la Evaluacion de Riesgos comprende tres fases: disefio, implementacion y
valoracion, las cuales se describen a continuacion:

1 Disefio

Es la primera fase del desarrollo de la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos
y comprende los procesos siguientes:

A Identificar los Elementos de Riesgo y sus correspondientes Indicadores
que explican la manera en que afectan la exposicion al Riesgo del Sujeto
Supervisado . Cabe destacar que las Disposiciones establecen que se
deberan considerar al menos los siguientes El ementos de Riesgo: Clientes
0 Usuarios; paises y areas geograficas; productos y servicios, asi como
transacciones y canales de envio o distribucién e infraestructura
tecnolégica; debiendo evaluar cada uno de ellos de acuerdo con sus
caracteristicas propias de operacion. La granularidad dependera de cada
Sujeto Supervisado de acuerdo a sus propias necesidades y el Contexto en
el que se desenvuelve.

A Utilizar un método para la mediciéon de los Riesgos que establezca una
relacién entre los Indicadores referidos en el proceso a que alude el inciso
a) anterior y determinar la importancia relativa de cada uno de ellos de
manera consistente, en funcion de su importancia para describir dichos
Riesgos. El método deberd estar documentado y debe contar con
informacion confiable y debidamente sustentada de acuerdo con la
complejidad y los procesos especificos que contemple.

A Establecer los Mitigantes necesarios e n funcién de los Indicadores
considerados en el proceso sefialado en el inciso a) anterior, para que los
Riesgos se mantengan en un nivel de tolerancia aceptable de conformidad
con el documento de politicas, criterios, medidas y procedimientos
internos de | os Sujetos Supervisados a que se refieren las Disposiciones.
Los Mitigantes que los Sujetos Supervisados pueden considerar, de
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manera enunciativa, mas no limitativa son los siguientes: gobierno
corporativo, administracién de Riesgos, control interno en mat eria de
PLD/FT, Auditoria en materia de PLD/FT, estructuras internas, Manual de
PLD/FT, sistemas automatizados, capacitacion, etc.

Enla Xg?8A nAacA AA NAAkeacAOdaA DN PNA JNieDBAeiP 8A D
materia de prevencion de operaciones con recu rsos de procedencia flicita y
RINANQGABINAA & Aditida porele EamisioB se sdetallan de manera

amplia los tres procesos antes mencionados.

De igual forma, en los procedimientos que se enlistan a continuacién en los
presentes Lineamientos, se id  entifican algunos Elementos de Riesgo, asi como
Mitigantes de Riesgo, los cuales podrian ser considerados para el disefio de la
Metodologia para la Evaluacion de Riesgos (se deberan considerar sélo aquellas
actividades que cada  Sujeto Supervisado pueda real izar conforme a las leyes
aplicables o sus estatutos):

A Actividades de los Almacenes Generales de Depdsito

A Banca Privada

A Cartas de C rédito

A Compraventade Acciones de Fondos de Inversion

A Compraventade Divisas en Efectivo

A Compraventade Documentos

A Cuentas Concentradoras

A Depositos

A Medios Electrénicos

A Oficinas, Sucursales, Agencias y Filiales Ubicadas en el Extranjero
A Operaciones Bursatiles

A Otorgamiento de  Crédito

A Servicios de Comisionistas, Agentes Relacionados o Terceros
A Servicios de Corresponsalia Internac ional

A Servicios Fiduciarios

A Tarjetas Bancarias en Divisas

A Transferencia s de Fondos

A Actividades de las Instituciones de Tecnologia Financiera

A Extranjeros No Residentesy Ciudadanos Extranjeros

A Organizaciones No Gubernamentales, Sociedades o Asociaciones C iviles
A Personas Politicamente Expuestas

Asimismo, en los procedimientos que se enlistan a continuacion también
contenidos en los presentes Lineamientos, se hace referencia a algunos
Mitigantes que podran ser implementados por los Sujetos Supervisados cuando
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resulten aplicables, los cuales tambié n deberan ser considerados para el disefio
de la Metodologia para la Evaluacién de Riesgos:

A Politica de Identificacion del Cliente o del Usuario

A Politica de Conocimiento del Cliente o del Usuario

A Estructuras Internas

A Capacitacion y Difusion

A Funciones de lo s Sistemas Automatizados

A Monitoreos Especiales

A Reservay Conservacion de la Informaciony Documentacion

A Seleccion de Personal

A Informe de Auditoria

A Reportes de Operaciones Relevantes

A Reportes de Operaciones en Efectivo con Doélares de los EE.UU.A.

A Reportes de Operaciones con Cheques de Caja

A Reportes de Transferencias Internacionales de Fondos

A Reportes de Operaciones Inusuales

A Reportes de Operaciones Internas Preocupantes

A Reporte de montos totales de divisas extranjeras

A Intercambio de Informacion

A Listas Restr ingidas

A Reporte de operaciones en efectivo en moneda extranjera

A Reporte de operaciones con Activos Virtuales

A Reporte de servicios de transmision de dinero
Implementacién

Es la segunda fase del desarrollo de la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos,

e implica poner en funcionamiento la misma, lo cual dard como resultado conocer

el grado de exposicién al Riesgo que cada Sujeto Supervisado tiene para cada uno
de los Eleme ntos de Riesgo mencionados y para cada Indicador, una vez
considerados los efectos de los Mitigantes existentes.

Con dichos resultados, es recomendable que cada Sujeto Supervisado identifique
si existe la necesidad de implementar Mitigantes adicionales o realizar mejoras a

los ya existentes a fin de mantener el grado de exposicion al Riesgo en niveles
acordes al perfil de Riesgo que cada Sujeto Supervisado elige, lo cual forma part e
de la aplicacion de procesos de gestion de Riesgos adecuados a sus caracteristicas

propias y de la mitigacién oportuna de las deficiencias en sus procedimientos.

Cualquier modificacion a las politicas, criterios, medidas y procedimientos del
Sujeto Supe rvisado derivado de los resultados de la implementacion de la
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Metodologia para la Evaluacién de Riesgos debera quedar documentado en el
Manual de PLD/FT o algun otro documento de politicas, criterios, medidas y

procedimientos internos distinto al mismo, ad emas de ser adoptados e
implementados en la practica, a fin de contar con una adecuada gestién de
Riesgos.

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en las Disposiciones, el Oficial de
Cumplimiento de cada Sujeto Supervisado tendra dentro de sus funcione sy
obligaciones el presentar al Comité de Comunicacion y Control la Metodologia
para la Evaluacion de Riesgos , asi como los resultados de su implementacion. A su

vez, dicho Comité tendra dentro de sus funciones y obligaciones el someter a la
aprobacion de | consejo de administracion o directivo o administrador Gnico del
Sujeto Supervisado , segun corresponda, dicha metodologia y sus resultados.

Una vez concluida la implementacién de la Metodologia para la Evaluacién de
Riesgos debera verificarse si el resul  tado obtenido es el adecuado. Esta evaluacién
final serd el inicio de la valoracién.

1 Valoracion

Es la tercera fase del desarrollo de la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos
que comprende una revision de la eficiencia y eficacia de la misma y abre la

posibilidad de realizar actualizaciones o modificaciones en el disefio. Una
Metodologia para la Evaluacion de Riesgos eficaz deberia ser un proceso continuo

Yy No un ejercicio que deba realizarse una sola vez.

El Sujeto Supervisado podra optar por revisar la presencia y el funcionamiento de
los diferentes procesos de la administracion del Riesgo a lo largo del tiempo,
mediante actividades permanentes de monitoreo, evaluaciones independientes

0 una combinacion de ambas técnicas.

Met odologia para la Evaluacién de Riesgos a nivel grupo financiero

Los Sujetos Supervisados que formen parte de grupos financieros en términos de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, deberan tomar en cuenta los resultados de la
Metodologia para la Evaluacion de Riesgos que, en su caso, hayan implementado los

deméas Sujetos Supervisados que integren el grupo correspondient e. Adicional a lo
anterior, es recomendable que a nivel grupo financiero exista una coordinacién y
estrategia para la mitigacién del Riesgo.

La determinacién de los Riesgos a nivel grupo financiero  puede permitir identificar de
manera Optima los Riesgos y las exposiciones dentro de los rubros especificos de la
actividad comercial o categorias de productos, por separado y en conjunto a nivel de

grupo. Los resultados de esta evaluacion permiten que la Alta Direccion o la gerencia del
grupo financiero  compren dan y mitiguen de manera adecuada los Riesgos en toda la
organizacion.

Documentacién de la Metodologia para la Evaluacién de Riesgos

La documentacion de la Metodologia para la Evaluacién de Riesgos es recomendable
que considere la descripcion de los cri terios para su disefio, implementacién y valoracion,
incluidos sus detalles operativos. Asimismo, se recomienda documentar las




JHACIENDA | G, v "

modificaciones realizadas y las areas responsables de realizarlas, asi como las
involucradas en su operacion, incluidas las estruc turas internas y las de control interno.

Seréa deseable que la documentacion contenga los elementos suficientes para probar el

cumplimiento por parte del Sujeto Supervisado de los requisitos minimos con los que

debe contar la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos, en términos de las

Disposiciones, pudiendo hacer uso de la Xg?8A nAcA AA NAAkeacAQdaA DN ?PANA
Evaluacion de riesgos en materia de prevencion de operaciones con recursos de
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cumplimiento.

Es recomendable que el Sujeto Supervisado proporcione en la documentacién de la
Metodologia para la Evaluacién de Riesgos la claridad y el detalle necesarios para que el
personal del Sujeto Supervisado o0 los i nspectores puedan comprender el proceso, estén
en posibilidades de replicarlo, asi como poder evaluar su idoneidad.

Desarrollo de Politicas, Criterios, Medidas y Procedimientos segiin su Evaluacién de
Riesgos

El Sujeto Supervisado debe estructurar su Man ual de PLD/FT para tratar de manera
adecuada su perfil de Riesgo, segun lo establece su Metodologia para la Evaluacion de
Riesgos y atendiendo a lo sefialado en las Disposiciones. El Sujeto Supervisado debe
comprender su exposicion al Riesgo y desarrollar | as politicas, criterios, medidas y
procedimientos adecuados para supervisar y mitigar esos Riesgos, lo cual se puede ver
reflejado en los procedimientos mencionados anteriormente que hacen referencia a

algunos Mitigantes desarrollados en los presentes Line amientos. Por ejemplo, los
controles del Sujeto Supervisado relativos a la deteccion, analisis y reporte de
Operaciones deben realizarse en funcién del Riesgo, concentrandose, particularmente,

en Clientes y/o Usuarios; paises y areas geogréficas; productos y servicios, asi como
transacciones y canales de envio o distribucién e infraestructura tecnolégica, de mayor
Riesgo , segun lo establezca los resultados de la implementacién de su Metodologia para

la Evaluacioén de Riesgos.

Los inspectores deben determinar si las politicas, criterios, medidas y procedimientos en
materia de PLD/FT implementados por el Sujeto Supervisado son razonables para mitigar
de manera adecuada los Riesgos a los que esta expuesto, tomando como base los
resultados de la implementacion de su Metodologia para la Evaluacion de Riesgos.

El nivel de exposicion al Riesgo del Sujeto Supervisado no debe juzgarse, siempre y
cuando las politicas, criterios, medidas y procedimientos en materia de PLD/FT del Sujeto
Supervisado sirvan para identificar, evaluar, monitorear, administrar y mitigar de manera
adecuada dicho Riesgo como parte de un proceso de gestion de Riesgos. Cuando los

Riesgos no se controlen de manera adecuada, los inspectores deben comunicar al Sujeto
Supervisado la necesidad de mitigarlos.

Los responsables de la elaboracion del Informe de Auditoria anual en materia de PLD/FT
deberan revisar que la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos del Sujeto Supervisado
asi como los resultados de su implement acién sean razonables y que contemple como
minimo lo sefialado en las Disposiciones. Ademas, el Sujeto Supervisado debe tener en
cuenta los recursos de personal y el nivel de capacitacién necesarios para dar a conocer

los resultados de la implementacion de su Metodologia para la Evaluaciéon de Riesgos y
los ajustes realizados a sus politicas, criterios, medidas y procedimientos derivados de la ‘
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aplicacion de una adecuada gestion de Riesgos. Aunado a lo anterior, los temas de
capacitacién deben ser coherentes ¢ on los resultados de la implementacion de la
Metodologia para la Evaluacion de Riesgos y adecuarse a las responsabilidades del
personal del Sujeto Supervisado

El equipo de inspeccidn podra realizar, entre otros, el siguiente procedimiento y tareas:
Proc edimiento

c¢El disefio de la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos del Sujeto Supervisado
cumple con lo establecido en las Disposiciones, a efecto de detectar, prevenir y mitigar
de manera efectiva los Riesgos a los que esta expuesto?

Tareas de Inspeccion

1. Verificar que el Sujeto Supervisado , dentro de su Manual de Cumplimiento o en
algun otro documento o manual elaborado por el mismo, haya establecido el
disefio de la metodologia para llevar a cabo una evaluacion de riesgos a los que se
encuentra expuesto derivado de sus productos, servicios, clientes, usuarios, paises
0 areas geogréficas, transacciones y canales de envio o distribuciéon con los que
opera Metodologia EBR.

2. Revisar que el disefio de la Metodologia EBR del Sujeto Supervisado lleve a c abo
una evaluacién de los riesgos de LD/FT a los que estd expuesto el Sujeto
Supervisado .

3. Revisar que el disefio de la Metodologia EBR del Sujeto Supervisado establezcay

describa todos los procesos que se llevaran a cabo para la identificacion, medicion
y mitigacion de los riesgos para lo cual deberan tomar en cuenta, los factores de
riesgo que para tal efecto hayan identificado.

Asimismo, revisar que se haya considerado la informacién que resulte aplicable
dado el contexto de cada  Sujeto Supervisado contenida en la evaluacion nacional
de riesgos y sus actualizaciones, que la SHCP les dé a conocer por conducto de la
CNBV.

4. Revisar q ue el disefio de la Metodologia EBR del Sujeto Supervisado establezca y
describa de manera clara y con una secuencia légica, todos los procesos que se
llevaran a cabo para la identificacion, medicién y mitigacion de los riesgos.

5. Revisar que, tratandose de  Sujetos Supervisados que formen parte de grupos
financieros en términos de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, estos
establezcan en el disefio de la Metodologia EBR cémo se tomaran en cuenta los
resultados de la metodologia que, en su caso, ha yan implementado los demas
Sujetos Supervisados que integren el grupo correspondiente.

6. Revisar que el Sujeto Supervisado haya llevado a cabo una evaluacién de riesgos
a los que se encuentra expuesto con antelacién al lanzamiento o uso de nuevos
productos, servicios, tipos de clientes y/o usuarios, paises 0 areas geograficas,
canales de envio o distribucién y transacciones.
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10.

11.

12.

Revisar que, para el disefio de la Metodologia EBR, el Sujeto Supervisado haya
identificado los elementos e indicadores asociados a cad a uno de ellos que
explican como y en qué medida el Sujeto Supervisado se puede encontrar

expuest o al riesgo, considerando al menos, los siguientes elementos:

a) Productos y servicios.

b) Clientes y usuarios.

c) Paises y areas geograficas.

d) Transacciones y canales de envio o distribucion vinculados con las operaciones
del Sujeto Supervisado |, con sus clientes y con sus usuarios.

e) Infraestructura tecnolégica, cuando corresponda

Verificar que el disefio de la Metodologia EBR, contempla para la definicion de los
indicadores del elemento de riesgo de transacciones, factores como la moneda,
el instrumento monetario, la frecuencia, el volumen, entre otros.

Revisar que, dentro del proceso de identificacién de los indicadores de riesgo,

hayan sido considerados el total de los productos, servicios, tipos de clientes y
usuarios, paises o0 &reas geograficas, transacciones y canales de envio o
distribucién, e infraestructura tecnolégica, cuando corresponda , con los que
opera el Sujeto Supervisado

Revisar que, para el disefio de la Metodologia EBR, el Sujeto Supervisado haya
utilizado un método para la medicién de los riesgos que establezca una relacién

entre los indicadores y el elemento al que pertenecen y que haya asignado un

peso a cada uno de e llos de manera consistente en funciéon de su importancia

para describir dichos riesgos.

A su vez, revisar que se haya asignado un peso a cada uno de los elementos de
riesgo definidos de manera consistente en funcién de su importancia para
describir los rie  sgos a los que esta expuesto el  Sujeto Supervisado

Revisar que el disefio de la Metodologia EBR, en los procesos de identificacion y
medicién, establezca indicadores asociados al LD/FT para todos los elementos de
riesgo definidos.

Revisar que el método utilizado para la mediciéon del riesgo, considera la
combinacion entre la probabilidad de ocurrencia de que se lleve a cabo una
operacion de LD/FT, y el posible impacto, el cual debera ser medido en relacion

con la concentracion del negocio (el cual puede m edirse con el porcentaje de
namero de clientes o contratos, el porcentaje de niimero de operaciones y/o el
porcentaje de monto operado).

Para lo anterior se deberan tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

R Mr dAQeacacNOQOAe B NDZ cérmids delafetudnkialdé ¢vb@oDZ N A
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multas.
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debera ser calculada con la combinacion de la escala 0 rango que se utilizara
para dar una calificacion o valoracion de riesgo y el peso o porcentaje asignado
en cada caso.
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13. Revisar que el Sujeto Supervisado haya identificado los mitigantes que tiene

implementados al momento del disefio de la Metodologia EBR, debiendo
considerar todas las politicas, criterios, medidas y procedimientos internos a que
se refieren las Disposiciones, asi como su efectiva aplicacion, a fin de establecer el

efecto que estos tendran sobre los indicadores y elementos de riesgo previst 0S
por las Disposiciones, asi como sobre el riesgo del Sujeto Supervisado
14. Verificar que el disefio de la Metodologia EBR del Sujeto Supervisado , tenga

documentada la descripcion de los razonamientos utilizados en su elaboracion
para los casos enlosques N t ?kN&EA ?2aAdAd' AD2 NA XOEdaNcEde
como tal a la determinacién subjetiva de calificaciones y/o ponderadores de
riesgo, sin que se tenga un sustento numérico para realizar dicha determinacion.

Procedimiento

¢La implementacion y valorac  ion de la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos del
Sujeto Supervisado cumple con lo establecido en las Disposiciones, a efecto de detectar,
prevenir y mitigar de manera efectiva los Riesgos a los que estd expuesto?

Tareas de Inspeccién

1.

Verificar que, en la implementacion de la metodologia disefiada para llevar a cabo

una evaluacion de riesgos, a fin de obtener los resultados de la misma y conocer

los riesgos a que se encuentra expuesto, el Sujeto Supervisado se haya asegurado
de:

- Que no existieran inconsistencias entre la informacion que incorporaron a la
Metodologia EBR y la que obre en sus sistemas automatizados.

- Utilizar, al menos, la informacién correspondiente al total del nimero de clientes,
namero de operaciones y monto operado correspondiente a un periodo que no
podra ser menor a doce meses.

Revisar que, cuando, derivado de los resultados de la implementacion de la
metodologia de evaluacion de riesgos (Metodologia EBR), el Sujeto Supervisado
detecte la existencia de mayores o nuevos riesgos, haya modificado, en un plazo

no mayor a doce meses contados a partir de que cuente con los resultados de la
implementacién de la Metodologia EBR, las politicas, criterios, medidas y
procedimientos que cor respondan, para mitigarlos, los cuales deben estar
contenidos en el Manual de PLD/FT, o bien, en alguin otro documento o manual
elaborado por el Sujeto Supervisado

Revisar que las modificaciones a las politicas, criterios, medidas y procedimientos
conteni dos en el Manual de PLD/FT, o en algun otro documento o manual
elaborado por el Sujeto Supervisado , derivadas de los resultados de la
implementacién de la Metodologia EBR, estén claramente identificadas y
sefialadas, indicando al menos el afio y mes en que s e hubieren obtenido los
resultados de la implementacion de la metodologia que hubiera dado lugar a

tales modificaciones.

Revisar que el Sujeto Supervisado , derivado de los resultados de la
implementacién de la Metodologia EBR, haya establecido los mitigan ‘

N i
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considere necesarios en funcion de los riesgos identificados, asi como para
mantenerlos en un nivel de tolerancia aceptable de conformidad con lo
establecido en su Manual de PLD/FT.

5. Verificar que el cumplimiento y resultados de las obligaciones re lativas al Enfoque
Basado en Riesgo a que se refieren las Disposiciones, se haya revisado y
actualizado, conforme a lo siguiente:

- Cuando se detecte la existencia de nuevos riesgos.

- Cuando se actualice la evaluacion nacional de riesgos.

- En un plazo no mayor a 12 meses a partir de que el Sujeto Supervisado cuente
con los resultados de su implementacién.

Al respecto, revisar que dichas revisiones y actualizaciones consten por escrito.

6. Verificar que los procedimientos y criterios determi nados por el Sujeto
Supervisado para la apertura, limitacién y/o terminacion de una relacion
comercial con clientes y/o usuarios, son congruentes con los resultados de la
implementacién de la Metodologia EBR.

En el supuesto de que el Sujeto Supervisado no considere una debida
administracion de riesgos en los mencionados procedimientos y criterios, esta
Comisién podrad ordenar la modificacion de su Metodologia EBR o de sus
mitigantes.

7. Revisar que el Sujeto Supervisado haya conservado la informacién generada con
motivo del Enfoque Basado en Riesgo a que se refieren las Disposiciones, durante
un plazo no menor a cinco afos.

8. Verificar que el Comité de Comunicacién y Control 0, en su caso , el Oficial de
Cumplimiento del Sujeto Supervisado haya presentado al consejo de
administracion o directivo o administrador Unico , segin corresponda , los

resultados de la implementacién de la metodologia elaborada e implementada
para llevar a cabo la Metodologia EBR.

9. Verificar que , cuando corresponda, el Oficial de Cumplimiento haya sometido a la
aprobacion del Comité  de Comunicaciony Control |, la Metodologia EBR, asi como
los resultados de su implementacion.
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MITIGANTES PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PLD/FT
Politica de Identificacion del Cliente o del Usuario
Objetivo

Evaluar la efectividad de las politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto
Supervisado , respecto de la identificacion del Cliente o del Usuario, con el objeto de
detectar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se en cuentra expuesto, en cumplimiento

a las Disposiciones y a su Manual de PLD/FT.

Esquema General

Es importante que la politica de identificacion del Cliente y/o del Usuario les sirva a los
Sujetos Supervisados para conocer la verdadera identidad de los propios Clientes y
Usuarios.

De acuerdo con las Disposiciones aplicables para cada uno de los Sujetos Supervisados,

estos deben elaborar y observar una politica de identificacion del Clientey /o del Usuario,
la cual comprenderd, cuando menos, los lineamientos establecidos para tal efecto en las

propias Disposiciones, asi como los criterios, medidas y procedimientos que se requieran

para su debido cumplimiento, in cluyendo los relativos a la verificacién y actualizacion de

los datos proporcionados por los Clientes y /o Usuarios.

Los Sujetos Supervisados deben contar con politicas, criterios, medidas y procedimientos

de identificacién documentados, asi como implement ar sus politicas en funcion de los
Riesgos respecto del tipo de Clientes y/o Usuarios con los que apertura cuentas, celebra
contratos o realiza Operaciones y de los servicios, productos y tecnologias con los que
opera, incluyendo siempre las exigencias min imas establecidas en las Disposiciones.

Como regla general, las Disposiciones establecen la obligacion de que, previo a la
apertura de una cuenta o celebracién de un contrato u Operacion, se debera contar con

un expediente, el cual deberd estar integrado con todos los datos y documentos
seflalados en las Disposiciones, de acuerdo al tipo de Cliente y/o Usuario y si se trata de
una persona fisica, moral, nacional o extranjera o bien de un Fideicomiso.

Conforme a lo sefialado en las Disposiciones aplicables, antes de que un  Sujeto
Supervisado establezca o inicie una relacién comercial o contractual con un Cliente,
debera celebrar una entrevista personal con este o su apoderado, a fin de recabar los

datos y documentos de identificacion respectivos y asentara de forma escrita o
electrénica los resultados de dicha entrevista , salvo las excepciones aplicables

Para la realizacion de la entrevista a que se refiere el parrafo anterior, los Sujetos
Supervisados, podran suscribir convenios con terceros, pero en todo caso son los propios
Sujetos Supervisados, y no los terceros con los que contraten, los responsables del
cumplimiento de las obligaciones consignadas en las Disposiciones.

Al recabar las copias simples o0ensucaso laversiondigital  de los documentosqu e deban
integrarse a los expedientes de identificacion del Cliente y/o Usuario, conforme a lo
sefialado en la Disposiciones, el personal responsable de los Sujetos Supervisados debera
asegurarse de que estas sean legibles y cotejarlas contra los documentos originales _,
correspondientes que tengan a la vista de manera presencial en la mencionada s
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entrevista, o bien, a través de videoconferencia, en este Ultimo caso, solamente
tratandose de instituciones de crédito.

De acuerdo con las Disposiciones aplicables a cada uno de los Sujetos Supervisados, en
el caso de Clientes y/o Usuarios personas morales, los Sujetos Supervisados estan
obligados a conocer de aquellos su estructura accionaria 0 partes sociales, segun
corresponda y, en el caso de que el Cliente y/o Usu ario persona moral respectivo cuente
con un Grado de Riesgo distinto al bajo, conocer su estructura corporativa interna segun

lo indicado en las Disposiciones.

En aquellos Sujetos Supervisados que cuentan con Clientes y /o Usuarios, estan obligados
a ident ificar a dichos Usuarios exclusivamente en Operaciones y a partir de ciertos
montos, asi como en la utilizacién de algunos Instrumentos Monetarios, seglin se
establezca en las Disposiciones que resulten aplicables, ademas del caso de Usuarios que
realicent ransferencias de fondos, ya sea que actlien como ordenantes o como receptoras

de los mismos.

En adicion a lo anterior, tratdndose de Casas de Cambio , Centros Cambiarios vy
Transmisores de Dinero , Gnicamente llevan a cabo Operaciones con Usuarios y, por ende,
estan obligados a identificarlos, a partir de Operaciones realizadas por arriba de ciertos

montos, segun se indica en las Disposiciones que les resultan aplicables.

Los sujetos Supervisados también se encuentran obligados a identificar, entre otros, alos
Beneficiarios, cotitulares, terceros autorizados, Propietarios Reales y Proveedores de
Recursos.

Respecto a la conservacién de expedientes de identificacion del Cliente y/o Usuario,
>eAr 2 AAN NA yNBA XéNrNaeWA r >eArNaW ANQdgAOJDANX LA uARecB

Identificacién Simplificada

Las diferentes Disposiciones establecen requisitos de identificacion simplificada, en favor
de los Sujetos Supervisados, en los casos siguientes:

1 Productos y servicios distintos a las cuentas de depdsito a la vist a en moneda
nacional, siempre que los Sujetos Supervisados los consideren de bajo Riesgo;

I Cuentas de depésito a la vista en moneda nacional que sean consideradas de bajo
Riesgo y cuando se trate de Clientes que sean personas fisicas cuya operacion se
encu entre limitada a abonos iguales al equivalente en moneda nacional a cierto
monto en Unidades de Inversion por Cliente, en el transcurso de un mes
calendario, de acuerdo a lo sefialado en las Disposiciones que resulten aplicables;

1 Tratandose de instituciones de crédito en cuentas de depdsito a la vista en
moneda nacional por niveles transaccionales segun se indica en las Disposiciones
para dichas instituciones;

i Tratandose de instituciones de tecnologia financiera, de acuerdo al ni vel de
cuenta o contrato considera  dos de bajo riesgo cuya operacién se encuentre
limitada al equivalente en moneda nacional a un monto especifico en Unidades

de Inversion, de conformidad con las Disposiciones aplicables.
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1 Sociedades, dependencias y entidades a que se refiere el Anexo 1 de las
Disposiciones , siempre que se hubieran clasificado como de bajo riesgo

Identificacién del Cliente o del Usuario a través de Terceros

Cuando los Sujetos Supervisados, en términos de las Disposiciones, deleguen
contractualmente en un tercero la obligacion de llevar a cabo la identificacion del Cliente

0 Usuario, asi como la integracion y conservacion del expediente respectivo, el tercero

debe mantener dicho expediente a disposicién del Sujeto Supervisado para su consulta,
asi como proporcionarlo para que pueda presentarlo a la Secretaria o a la Comision, a
requerimiento de esta Ultima.

Los Sujetos Supervisados son responsables, en todo momento, del cumplimiento de las
obligaciones que en materia de identificacio n del Cliente establecen las Disposiciones, a
cuyo efecto, deberan establecer en su Manual de PLD/FT los mecanismos que habran de
adoptar para dar cumplimiento a lo antes sefialado.

Segun lo establecido en las diferentes Disposiciones, lo referido en los d 0s pérrafos
anteriores aplica en el caso de cuentas de ahorro o de otras modalidades destinadas al
pago de ndmina; a solicitud de las dependencias y entidades de la Administracién

Pablica Federal en nombre de sus trabajadores; cuando los Sujetos Supervisad os lo
acuerden con comisionistas; con Clientes cuando el Sujeto Supervisado emita un medio
de pago incluyendo tarjetas de débito, a personas distintas del titular de dicho contrato;

en el caso de Agentes Relacionados y tratdndose de instituciones de tecnol ogia
financiera cuando realice operaciones a través de terceros contrat ados por estas para
tales fines.

Identificacién del Cliente o del Usuario en Sujetos Supervisados que Forman Parte de un
grupo financiero

Respecto de los Sujetos Supervisados que form en parte de un grupo financiero, el
expediente de identificacién del Cliente o del Usuario podré ser integrado y conservado

por cualquiera de los otros Sujetos Supervisados que formen parte del mismo grupo,
siempre que:

1 Los Sujetos Supervisados que integr en y conserven el expediente de
identificacién y conocimiento de su Cliente o Usuario, cuenten con la autorizacion
expresa del mismo para proporcionar los datos y documentos relativos a su
identificacién a cualquiera de los otros Sujetos Supervisados que ¢ onforman el
grupo financiero con el que pretendan establecer una relacion comercial 0
contractual seguin seaelcaso ,y

1 Los Sujetos Supervisados celebren un convenio en el que estipulen expresamente
que:

A Podran intercambiar los datos y documentos relativos a la identificacion
del Cliente o Usuario, con el objeto de establecer una nueva relacion
comercial o contractual, con el mismo;

A Los Sujetos Supervisados que integren el expediente se obliguen, por una
parte, a hacerlo en los mismos términos en que los otros Sujetos
Supervisados deban integrarlo conforme a las Disposiciones que les
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resulten aplicables y, por la otra, a mantenerlo a disposicién del otro Sujeto
Supervisado para su consulta o para que lo pr  oporcione a las autoridades
competentes, y

A En caso de que alguno de los Sujetos Supervisados obligados a integrar
expedientes de identificacion de sus Clientes o Usuarios se separe del
grupo financiero, este debera integrar el expediente de identificacién de
sus Clientes o Usuarios en esos términos.

Informacién Requerida del Cliente o Usuario

Las politicas de identificacion del Cliente o del Usuario deben contener procedimientos

de apertura de cuenta, celebracion de contratos o realizacién de Operaciones que
especifiquen la informacion de identificacion que debe obtenerse de cada Cliente o

Usuario de acuerdo al tipo de cuenta, contrato u Operaciones que pretenda realizar.

Como minimo, los Sujetos Supervisados deben obtener la informacion establecida en la s
Disposiciones.

Es importante sefialar que, tratdndose de transferencias de fondos, los Sujetos
Supervisados deben contar y conservar, al menos, con aquella informacion y, en su caso,
documentacién indicada en las Disposiciones aplicables. (Consulte el Te ma
Xy cAANr RNeENAQGAr DN feADzr xU

Ahora bien, segin su Metodologia para la Evaluacién de Riesgos, es posible que los
Sujetos Supervisados soliciten informacion de identificacion adicional para ciertos
Clientes o Usuarios, en funcién del Riesgo que representen para los propios Sujetos
Supervisados.

Verificacion de la Identidad del Cliente o Usuario

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en las Disposiciones, las politicas de
identificacién deben contener procedimientos en funcién del Riesgo par a verificar y
actualizar la identidad del Cliente o del Usuario y, tratAindose de personas morales o
Fideicomisos, su existencia legal. Debido a la existencia de documentos falsos u
obtenidos de manera fraudulenta, los supervisores podran recomendar a los S ujetos
Supervisados que establezcan procedimientos para asegurarse de tener la conviccion
razonable de que conocen la verdadera identidad del Cliente o Usuario.

Los Sujetos Supervisados deben documentar los procedimientos que lleven a cabo para
verificar laidentidad de un Cliente o Usuario. A consideracién de los Sujetos Supervisados,
estos podran, por ejemplo, verificar de manera independiente la identidad del Cliente o
del Usuario mediante la comparacion de la informacion proporcionada con informacion
obtenida de una base de datos publica u otra fuente.

Por otra parte, segun corresponda, los Sujetos Supervisados deben establecer en su

Manual de PLD/FT los supuestos en que deba realizarse una visita al domicilio de los

Clientes 0 Usuarios que sean clasi  ficados como de Grado de Riesgo alto, con el objeto de

integrar debidamente los expedientes y/o actualizar los datos y documentos

correspondientes, dejando constancia de los resultados de tal visita en el expediente

respectivo. U >e Ar ? AAN NA yDEBA> XeeeEBBPNDMA e DANA >AdNAAN e DANA




| HAGIENDA | o, vt °

Aunado a lo anterior, los Sujetos Supervisados deberan establecer en su Manual de

PLD/FT los mecanismos para aplicar cuestionarios que permitan obtener mayor

informacion sobre el origen y destino de los recurso sy las actividades y Operaciones que

realizan o que pretendan llevar a cabo sus Clientes o Usuarios de que hayan sido

catalogados como de Grado de Riesgo alto. u>eAr?2AAN NA §yNBA XaeeKA8AdgOA
DNA >AKdNAAN ©. DNA Cr?AcEdex U

Identificacién del Cl _iente o del Usuario de forma no presencial o de forma remota

Los Sujetos Supervisados que, de conformidad con las Disposiciones aplicables, puedan
llevar a cabo los procesos de identificacion de sus clientes y usuarios de forma no
presencial o de forma re mota, deberan verificar la autenticidad de los datos del Cliente
debiendo realizar la consulta al Registro Nacional de Poblacién a fin de integrar la Clave
Unica del Registro de Poblacién y, en el caso de cuentas ligadas a un teléfono movil u
otro dispositivo de comunicacion equivalente, deberdn validar la referida Clave y el
namero de teléfono mavil proporcionados, conforme a los procedimientos que autorice

la Comision, con la opinién de la Secretaria.

En el caso de instituciones de crédito y trat andose de personas fisicas de nacionalidad
mexicana, que actien a nombre y por cuenta propia, asi como de sus cotitulares o
terceros autorizados, en la apertura de cuentas de depdsito a la vista en moneda nacional

o de créditos, las instituciones de crédit 0 podran realizar mediante videoconferencia la
entrevista personal sefialada en pérrafos anteriores, siempre que se cumpla con los
requisitos establecidos en las Disposiciones y los que para tal efecto emita la Comisién.

Tratandose de instituciones de tecn ologia financiera, debera validar los datos y verificar
la autenticidad de los documentos obtenidos de manera digital, conforme a las
Disposiciones aplicables.

Identificacién de Otras Personas Relacionadas con los Clientes o Usuarios

Por otra parte, ade mas de la identificacion de los Clientes o Usuarios, en caso de que se
actualice el supuestoy /o antes de abrirunacuenta  oalmomentode celebraruncontrato
prestar servicios, realizar actividades u Operaciones, los Sujetos Supervisados se
encuentran o bligados a identificar, entre otros, a los Beneficiarios, cotitulares, terceros
autorizados, Propietarios Reales y Proveedores de Recursos.

En el caso de Clientes o Usuarios personas morales, los Sujetos Supervisados estan
obligados a conocer de aquellos su estructura accionaria o partes sociales, segun
corresponda vy, en el caso de que el Cliente o Usuario persona moral respectivo cuente
con un Grado de Riesgo distinto al bajo, conocer su estructura corporativa interna segun

lo indicado en las Disposicione  s.

Verificacién de la Identidad de los Propietarios Reales

Las politicas de identificacion deben incluir procedimientos para determinar si los
recursos utilizados por los Clientes y/o Usuarios a través de las cuentas, contratos u
Operaciones, son propios 0 si estan actuado por cuenta de terceros y, en su caso, aplicar
lo establecido en la propia politica de identificacibn para Propietarios Reales y
Proveedores de Recursos.

DA
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En el caso de Clientes personas morales deberan identificar a los Propietarios Rea les que
ejerzan el Control de aquellos, en términos las Disposiciones, conforme a lo siguiente:

f Cuando no exista una persona fisica que posea o0 controle, directa o
indirectamente, un porcentaje igual o superior al 25% del capital o de los derechos
de voto de la persona moral de que se trate, 0 que por otros medios ejerza el
Control, directo o indirecto, de la persona moral, se considera que ejerce dicho
Control el administrador o administradores de la misma, entendiéndose que
ejerce la administracion, lap  ersona fisica designada para tal efecto por esta.

I Cuando el administrador designado fuera una persona moral o Fideicomiso, se
entiende que el Control es ejercido por la persona fisica nombrada por el
administrador de la persona moral o Fideicomiso.

1 Para tales efectos, los Sujetos Supervisados deben recabar una declaracion
firmada por el representante legal del Cliente persona moral de que se trate, en la
que se indiqgue quiénes son sus Propietarios Reales en términos de lo antes
sefalado.

1 Encasoquelos Sujetos Supervisados tuviesen indicios que hagan cuestionable la
veracidad de la informacién declarada, estos deberan tomar medidas razonables
para determinar e identificar a los Propietarios Reales del Cliente persona moral
que corresponda.

En adicién a lo anterior, los Sujetos Supervisados deben establecer en su Manual de
PLD/FT, procedimientos para identificar a los Propietarios Reales de los recursos
empleados por los Clientes en sus cuentas o contratos, por lo que deben:

1 En el caso de Clientes personas morales mercantiles que sean clasificadas como
de Grado de Riesgo alto, requerir informacion relativa a la denominacion,
nacionalidad, domicilio, objeto social y capital social de las personas morales que
conforman el grupo empresarial o, en su ca so, los grupos empresariales que
integran al consorcio del que forme parte el Cliente;

1 Tratdndose de personas morales con caracter de sociedades o asociaciones civiles
que sean clasificadas como de Grado de Riesgo alto, identificar a la persona o
personas que tengan Control sobre tales sociedades o0 asociaciones,
independientemente del porcentaje del haber social con el cual participen en la
sociedad o asociacion; y

1 Tratandose de Fideicomisos, mandatos o comisiones, o cualquier otro tipo de
instrumento jur  idico similar, cuando por la naturaleza de los mismos, la identidad
de los fideicomitentes, fideicomisarios, mandantes, comitentes o participantes
sea indeterminada, recabar los mismos datos y documentos que se sefialan en las
Disposiciones, al momento en g ue se presenten a ejercer sus derechos ante el
Sujeto Supervisado

Comparacion con Listas Restringidas

En términos de las Disposiciones, los Sujetos Supervisados deben adoptar e implementar
mecanismos que permitan identificar a los Clientes o Usuarios qu e se encuentren dentro__
de la Lista de Personas Bloqueadas, asi como cualquier tercero que actlie en nombre o
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por cuenta de los mismos y aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o
pretendan realizar. Dichos mecanismos deben estar previstos en su Ma nual de PLD/FT.

Adicionalmente, los Sujetos Supervisados pueden incluir procedimientos para identificar

si el Cliente y/o Usuario aparece en otras listas oficialmente reconocidas, que emitan
organismos internacionales o autoridades de otros paises, de per sonas vinculadas con los
delitos de LD/FT u otras actividades ilegales.

Asimismo, los Sujetos Supervisados deben adoptar mecanismos que permitan identificar

al inicio de la relacién comercial y durante la misma, si el Cliente de que se trate es
considera do como Persona Politicamente Expuesta, para la cual deben elaborar sus
propias listas de personas que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente
Expuestas, tomando como base la lista de cargos publicos que dé a conocer la Secretaria.
(Consulte NA yNBA X-draAAr éNrAcdA? ¢gDAr x Us

El equipo de inspeccidén podra realizar, entre otros, el siguiente procedimiento y tareas:
Procedimiento

Identificacién en general

¢El Sujeto Supervisado cumple de manera efectiva las politicas, criterios, medidas y
procedimientos respecto de /a identificacion del Cliente o del Usuario, con el objeto de
detectar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento

a las Disposiciones y a su Manual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccién

Manual de PLD/FT

1. Revisar el Manual de PLD/FT del  Sujeto Supervisado , a fin de verificar que haya
elaborado una politica de identificacion del cliente y/o usuario, y que comprenda,
cuando menos, los lineamientos establecidos para tal efecto en las Disposiciones,
asi como los criterios, medidas y procedimientos que se requieran para su debido
cumplimiento, incluyendo los relativos a la verificacion y actual izacion de los datos
proporcionados por los clientes o usuarios.

Asimismo, verificar que dicho Manual contemple los lineamientos para la
identificacibn de  clientes y/o usuarios, conforme a lo previsto por las Disposiciones.

Identificacién presencial, integ racién y conservacioén

2. De las bases de datos de clientes y/o usuarios, realizar una seleccién de clientes o
usuarios, a fin de verificar que el Sujeto Supervisado observe (dé cumplimiento) a
la politica de identificacién prevista por las Disposiciones, asi como a los criterios,
medidas y procedimientos y lineamientos que haya desarrollado en su Manual de
PLD/FT o en algun otro manual o documento elaborado por el mismo,
dependiendo de lo que aplique, segun el tipo de persona (fisica, fisica con
actividad empr esarial, moral, fideicomiso o entidades de régimen simplificado),
nacionalidad, grado de riesgo, nivel transaccional de la cuenta, en su caso, asi
como el tipo y monto de las operaciones que realice, conforme a lo siguiente:
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- Integrar y conservar un exped iente de identificacion de cada uno de sus clientes
y/o usuarios, previamente a que abran una cuenta, celebren un contrato o
realicen operaciones, con los datos y documentos aplicables.

Recabar informacion de la estructura accionaria o partes sociales, d el cliente
persona moral de nacionalidad mexicana y en caso de que dicho cliente cuente

con un grado de riesgo distinto al bajo, su estructura corporativa interna, esto es,

el organigrama del cliente.

Identificar al propietario real de los clientes perso nas morales que ejerzan el
control de las mismas.

Recabar los datos de proveedores de recursos, conforme al tipo de persona, fisica
o moral, salvo cuando se trate de una cuenta concentradora, en los casos
previstos por las Disposiciones.

Recabar los da tos y documentos de propietarios reales previstos por las
Disposiciones, de acuerdo con la clasificacion por grado de riesgo del cliente.

Identificar si el propietario real es Pep y en ese caso, aplicar las medidas previstas
por las Disposiciones.

Identificar a las personas que figuren como cotitulares o terceros autorizados en
la cuenta abierta por el cliente u operacion realizada por este 0 en el contrato
celebrado por el cliente.

Recabar los datos de los beneficiarios, conforme a lo previsto po r las
Disposiciones.

Recabar e integrar los datos y documentos de fideicomisos, conforme a lo
previsto por las Disposiciones, asi como recabar los datos al momento de realizar
una operacién, donde los fideicomisos actien como usuarios.

Revisar que, c uando los documentos de identificacion proporcionados
presenten tachaduras o enmendaduras, se haya recabado otro medio de
identificacidn o, en su defecto, solicitado dos referencias bancarias o comerciales
y dos referencias personales.

Para el caso de inst ituciones de tecnologia financiera, r evisar que las versiones
digitales que se recaben para efecto de identificacion sean, claras, legibles y
optimas a fin de realizar su validacion cuando aplique

Revisar que las copias simples de los documentos que deben integrar a los
expedientes de identificacion del cliente o usuario sean legibles y que se hayan
cotejado contra los documentos originales.

3. Verificar que el Sujeto Supervisado , recabe y conserve en los sistemas
automatiz ados, los datos y documentos conforme a los montos previstos por las
Disposiciones, tratandose de usuarios que realicen alguna operacion individual en
efectivo en moneda nacional o en la moneda extranjera de que se trate, con
cheques de viajero, o con cheq  ues de caja.
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Verificacién de datos y documentos

4,

Verificar que el Sujeto Supervisado , tratdndose de las cuentas aperturadas o

contratos celebrados por personas fisicas que actien por cuenta propia, en su
calidad de cotitulares o, en nombre y representacio n de terceros, verifique  los
datos y, en su caso, documentos que sus posibles clientes le proporcionen para

acreditar su identidad.

Verificar que el Sujeto Supervisado haya establecido en el Manual de PLD/FT, las
politicas, criterios, medidas y procedimien tos que adopte para verificar los datos y
en su caso documentos que sus posibles clientes les proporcionen para acreditar

su identidad, tratandose de cuentas aperturadas o contratos celebrados por
personas fisicas que actien por cuenta propia, en su calida d de cotitulares o, en
nombre y representacion de terceros.

Verificacién y actualizacién de datos y documentos

6.

De la base de datos de clientes y usuarios, realizar una seleccién de clientes o
usuarios, a fin de revisar que el  Sujeto Supervisado haya verificado y actualizado
los datos y documentos de tales clientes o usuarios, conforme a lo siguiente:

- En el caso de clientes de alto riesgo, cuando menos una vez al afo.

- Para el caso de instituciones de tecnologia financiera, c on independencia d el
grado de riesgo del cliente por lo menos una vez al afio.

- En el caso de personas morales clasificadas con un grado de riesgo distinto al
alto, verificar los términos y condiciones establecidos por el Sujeto Supervisado
en el Manual de PLD/FT en cuanto a la verificacion y actualizacién de sus datos y
documentos.

- Cuando el Sujeto Supervisado reclasifique al cliente en un grado de riesgo
superior, derivado de que detecté cambios significativos en el comportamiento
transa ccional habitual del cliente, sin que hubiera existido causa justificada para
ello, o bien, surgieron dudas acerca de la veracidad o exactitud de los datos o
documentos proporcionados, u otros supuestos establecidos en el Manual de
PLD/FT.

Identificaciéon p  resencial, entrevista

7.

De una seleccion de clientes y/o usuarios obtenida de las bases de datos de
clientes y/o usuarios, revisar sus expedientes de identificacién, a fin de verificar:

- Que, previo a establecer o iniciar una relacién comercial, el Sujeto S upervisado
haya celebrado una entrevista presencial con el cliente o su representante legal,
a fin de recabar los datos y documentos de identificacion respectivos, cuyos
resultados deberan asentarse de forma escrita o electrénica y constar en los
Archivos o Registros del Sujeto Supervisado

- Si, tratandose del otorgamiento de créditos o préstamos, asi como de las cuentas
de niveles transaccionales, el Sujeto Supervisado  suscribié un convenio con
terceros para la realizacion de la entrevista.
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- Si, para lle var a cabo la entrevista, los Sujetos Supervisados, suscribieron un
convenio con las instituciones financieras del exterior, sus sucursales vy filiales
gue tengan participacién en los Sujetos Supervisados, previo aviso a la Comision.

Identificacién entrevista de instituciones de tecnologia financiera

8. \Verificar que, tratandose de cuentas o contratos que amparen Operaciones en

efectivo, con Activos Virtuales o transferencias internacionales, las instituciones de
tecnologia financiera , al momento de ini  ciar la relacion contractual con el Cliente,
realice n una entrevista con este 0 con su representante lega [, misma que podra

realizarse via remota, pudiendo al efecto utilizar cuestionarios automatizados que
interactten con el Cliente.

9. Ensucaso, verificar sila institucion de tecnologia financiera  suscribié un convenio
con terceros para realizar dicha entrevista.

Suspensién del proceso de identificacién

10. Revisar que en el Manual de PLD/FT del Sujeto Supervisado , o en algin otro
documento o manual elaborado por el mismo, estén desarrolladas las politicas,
criterios, medidas y procedimientos necesarios para suspender el proceso de
identificacién de un posible cliente o usuario, en los supuestos previstos por las
Disposiciones.

Iden tificacién de beneficiarios al momento de ejercer derechos

11. De una seleccién de clientes y/o usuarios obtenida de las bases de datos de
clientes y/o usuarios, revisar sus expedientes de identificacién, a fin de verificar:

- Que el Sujeto Supervisado haya re querido a los beneficiarios, los mismos
documentos que los sefialados para clientes, al momento en que tales
beneficiarios se presenten a ejercer sus derechos.

- Que, en el caso de las cuentas de niveles transaccionales, el Sujeto Supervisado
haya verificad o los datos del Beneficiario al momento en que se presente a
ejercer sus derechos.

Identificacién delegada

12. Verificar que el Sujeto Supervisado da cumplimiento a lo previsto por las
Disposiciones en cuanto a la integracion y conservacion de informacién y
do cumentacién de expedientes de identificacion, asi como de la celebracién de
un convenio para tales efectos, en el siguiente supuesto:

- Cuando la apertura de una cuenta o la celebracion de un contrato se lleve a cabo
a través de comisionistas.

13. Verificar qu e el Sujeto Supervisado da cumplimiento a lo previsto por las
Disposiciones en cuanto a la integracion y conservacion de informacién y
documentacién de expedientes de identificacion, asi como de la celebracion de
un convenio para tales efectos, en el sigui ente supuesto:

- Cuando el Sujeto Supervisado , al amparo de un contrato marco o de adhesién
celebrado con un cliente, emita medios de pago, incluyendo tarjetas de débito,
a personas distintas del titular de dicho contrato.
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14. Verificar que el Sujeto Supervisado da cumplimiento a lo previsto por las
Disposiciones en cuanto a la integracion del expediente de identificacion, asi
como de la celebracién de un convenio para tales efectos, en el siguiente
supuesto:

- Tratdndose de mandatos o comisiones.

15. Verificar que el Sujeto Supervisado da cumplimiento a lo previsto por las
Disposiciones en cuanto a la integracion y conservacion del expediente de
identificacién, asi como de la celebracién de un convenio para tales efectos, en los
siguientes supuestos:

- Tratdndose de cuentas de ahorro o de otras modalidades destinadas al pago de
némina, que el Sujeto Supervisado abra a peticién de sus clientes a hombre de
los trabajadores o demas personal contratado por estos.

-En el caso de cuentas abiertas en el Sujeto Supervisado a solicitud de
dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal, en nombre de
sus trabajadores.

- En los casos de cuentas de depdsito bancario de dinero a la vista sin chequera,
asi como de ahorro, abiertas para la dispersién de fondos derivados de la
aplicacién de programas gubernamentales de apoyo, en beneficio de
determinados sectores de la poblacién, asi como en las cuentas niveles 2y 3.

-En el caso de instituciones de tecnologia financiera, cuando se trate de
operaciones gue se realicen con terceros contratados con estas, de conformidad
con las Disposiciones aplicables.

Identificacién simplificada

16. Verificar que el Sujeto Supervisado da cumplimiento a lo previsto por las
Disposici ones en cuanto a la integracién simplificada del expediente de
identificacién, en el siguiente supuesto:

- Para el caso de productos |, servicios , cuentas o contratos, segun corresponda que
sean considerados por el  Sujeto Supervisado como de bajo riesgo.

- En este supuesto, revisar que el Manual de PLD/FT o algin otro manual o
documento elaborado por el Sujeto Supervisado contenga los criterios y
elementos de analisis con base en los cuales considere a tales productos ,
servicios , u operaciones , segun corresponda, como de bajo riesgo, incluyendo,
entre otros, el monto  maximo de los niveles transaccionales 0 niveles de cuenta
o contratos permitidos , segln corresponda, para efectos de seguir considerando
a dichos productos , cuentas o contratos , segun corr esponda, dentro de la
categoria de riesgo sefialada.

17. Verificar que el Sujeto Supervisado da cumplimiento a lo previsto por las
Disposiciones en cuanto a la integracion simplificada del expediente de
identificacién, en el siguiente supuesto:

- En el caso de las cuentas de depésito a la vista en moneda nacional que ofrezca
el Sujeto Supervisado , que sean de los niveles transaccionales 1, 2 y 3, las cuales
son consideradas de bajo riesgo por las Disposiciones. :
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- En el caso de las cuentas de administracion de valores, inversiones, créditos y
microcréditos.

- En el caso de cuentas o contrato s aper turados por instituciones de tecnologia
financiera que ofrezcan niveles 1y 2 vy para el caso de transferencias
inte rnacionales cuya operacion se encuentre en el umbral correspondiente de
acuerdo con las Disposiciones aplicables, que sean considerados de bajo riesgo.

18. Verificar que el Sujeto Supervisado , en caso de que aperture cuentas de depoésito
alavistaen moneda nacional, cla sificadas como cuentas nivel 2, a adolescentes a
partir de los quince afios cumplidos, las cuales deben estar limitadas a la
recepcion de recursos por medios electrénicos exclusivamente, provenientes de
programas gubernamentales y cuando se trate de sueldos y salarios depositados
por su patrén), recaben los datos y documentos en los términos de las
Disposiciones.

Procedimiento

Identificacién no presencial o de forma remota

¢El Sujeto Supervisado cumple de manera efectiva las politicas, criterios, medidas y
procedimientos respecto de /a identificacion del Cliente o del Usuario, con el objeto de
detectar, prevenir y mitigar los Riesgos alos que se encuentra expuesto, en cumplimiento

a las Disposiciones y a su Manual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccién

1. Verificar que , cuando corresponda , el Sujeto Supervisado , cuente con la
aprobacion de la Comision para la apertura de cuentas o celebracién de contratos
con sus clientes o usuarios a través de dispositiv. 0os de forma no presencial.

2. Verificar que las Instituciones de crédito, en caso de que opten por verificar la
informacion biométrica mediante la huella dactilar del cliente o solicitante, se
aseguren que las aplicaciones o0 medios de que dispongan, sean capaces de
comprobar la veracid ad de dicha huella dactilar, a través de pruebas de huella
viva, y cuenten con medidas de seguridad que garanticen que la informacion
almacenada, procesada o enviada a través de los mismos, no sea conocida ni
utilizada por terceros no autorizados.

3. Verificar que las Instituciones de Crédito y las instituciones de tecnologia
financiera , cuando abran una cuenta o celebren un contrato a través de
Dispositivos de forma no presencial, recaben de sus clientes, los datos y
documentos de identificacién previstos en las Disposiciones, y obtengan, previo
consentimiento de los mismos cuando aplique, la Geolocalizacion del Dispositivo
desde el cual se abre la cuenta o se celebre el contrato.

El consentimiento que recaben los Sujetos Supervisados, cuando aplique , podra
obtenerse mediante la Firma Electronica, Firma Electronica Avanzada, o bien,
conforme a las disposiciones de caracter general que al efecto emita la Comision.

4. Verificar que los Sujetos Supervisados, cuando recaben los documentos de
identificacién en for mato digital, las conserven en sus Archivos o Registros.
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10.

11.

12.

Verificar que el Sujeto Supervisado haya establecido, dentro del Manual de
Cumplimiento, los  criterios y mecanismos que adopten para el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas de la apertura de una cuenta o celebracion un de
contrato a través de Dispositivos de forma no presencial.

Verificar que el Sujeto Supervisado requiera al solicitante una declaracién en la
que se advierta si es cliente o no del propio Sujeto Supervisado

Verificar qu e el Sujeto Supervisado , en caso de que el solicitante haya declarado
no ser su cliente, envie un formulario a través del medio electrénico, en el que se
requieran los datos de identificacion sefialados en las Disposiciones, asi como la
especificacion del t ipo de cuenta bancaria o contrato de crédito que se pretenda
contratar.

Verificar que el formulario implementado por el Sujeto Supervisado incluya una
manifestacion que  sefiale que su solo envio, constituye el consentimiento del
solicitante para que su v 0z e imagen sean dgrabadas al establecerse una
comunicacion a través de un medio audiovisual.

Verificar que el Sujeto Supervisado corrobore si el solicitante es su cliente,
utilizando al efecto, los datos que el propio Sujeto Supervisado determine y los
compare con sus propios registros.

Verificar que el Sujeto Supervisado corrobore la coincidencia de la informacion
biométrica de los  solicitantes con los registros del Instituto Nacional Electoral, con
los de alguna otra autoridad mexi cana que provea un servicio de verificacion
similar al de dicho Instituto, o con aquellas bases de datos que haya desarrollado

el propio Sujeto Supervisado , en caso de que detecte que uno de sus solicitantes
ya es su cliente.

Verificar que el Sujeto Su pervisado , cuando el solicitante no sea su cliente,
conjuntamente con el formulario para recabar sus datos:

- Requiera al solicitante el envio de una fotografia a color de su credencial para
votar vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral, por el anverso y el
reverso.

- Valide los elementos de seguridad de dicha credencial, a fin de detectar si dicho
documento presenta alteraciones o inconsistencias.”

Verificar que el Sujeto Supervisado , previo o durante la comunicacién con el
solicitante:

- Requiera la captura de una fotografia a color de su rostro, utilizando dispositivos
con camaras de resolucion de, al menos 4 mega pixeles, imagenes a color de 24
bits, realizando la toma Unicamente a través de las propias herramientas
tecnolégicas implem  entadas por el mismo.

- Verifigue que las tecnologias implementadas por el mismo, permitan el
reconocimiento biométrico facial entre la fotografia de la credencial para votar y
la fotografia del rostro del solicitante.

- Requiera al solicitante el envio en formato digital, los documentos necesarios
para integrar y conservar su expediente de identificacién."
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Verificar que el Sujeto Supervisado confirme la existencia de la Clave Unica de
Registro de Poblacién proporcionada por el solicitante, en el Regist ro Nacional de
Poblacién, asi como que los datos de dicha clave y los enviados en el formulario
coinciden entre si.

Verificar que el Sujeto Supervisado verifigue los datos que a continuacién se
sefialan, en los registros que obran en el Instituto Nacion al Electoral, respecto de
la credencial para votar proporcionada por el solicitante:

- Apellidos paternos, maternos y nombre(s)
- El Cddigo Identificador de Credencial (CIC)
- Afio de registro

- Clave de elector

- NUumero y afio de emisién

Verificar que el Sujeto Supervisado

- Informe al solicitante el procedimiento que se seguird en el desarrollo de la
comunicacién y cudles son los son accesos a los medios para su realizacion.

- Entregue un cédigo de un solo uso, el cual serd requerido al solicitante
previamente a la comunicacion.

Verificar que el Sujeto Supervisado lleve a cabo una comunicacion en tiempo real
con el solicitante, mediante el uso de herramientas automatizadas que permitan

su grabacién y posterior reproduccién, conforme a las guias de dialogo aleatorias
que establezca el propio  Sujeto Supervisado , cuya duracion sea, de al menos, 30
segundos continuos y sin interrupcion.

Verificar que el Sujeto Supervisado , en relacién con la comunicacion llevada a
cabo con sus solicitantes:

- Registre la hora y fecha de su realizacion.
- Conserve las grabaciones sin ediciones por un periodo de al menos, 10 afios.

Verificar que el Sujeto Supervisado se asegure que la calidad de la imagen y del

sonido de la comunicacion efectuada con el solicitan te, permitan su plena
identificacion segun los parametros establecidos por el propio Sujeto
Supervisado

Verificar que el Sujeto Supervisado |, durante la comunicacion con el solicitante, le
requiera mostrar su credencial para votar expedida por el Insti tuto Nacional
Electoral, tanto por el lado anverso como por el reverso, confirmando mediante
herramientas automatizadas que esta contenga los mismos datos y fotografia de

la credencial que envié junto con el formulario.

Verificar que el Sujeto Supervis ado, durante la comunicacion con el solicitante,
utilice tecnologia especializada que les permita lograr una identificacién
fehaciente del solicitante que aun no sea cliente, asegurandose de que exista
coincidencia entre su rostro y el de la credencial par a votar recibida.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Verificar que, cuando el  Sujeto Supervisado no utilice tecnologia especializada
que les permita lograr una identificacion fehaciente del solicitante que aldn no sea

cliente, verifique la coincidencia de la informacion biométrica del so licitante con
los registros del Instituto Nacional Electoral o con los de alguna otra autoridad
mexicana que provea un servicio de verificacion de informacién biométrica similar

al de dicho Instituto, o bien, con aquellas bases de datos que haya desarrolla do el
propio Sujeto Supervisado

Verificar que, el Sujeto Supervisado establezca en los contratos que celebren con
los solicitantes, que estos asumiran los riesgos y, por lo tanto, los costos que se
generen por el otorgamiento de los créditos o la aper tura de las cuentas bancarias
nivel 4, cuando dichos solicitantes decidan omitir la verificacién de su informacion
biométrica.

Verificar que el Sujeto Supervisado , durante la comunicacién con el solicitante,
identifique a través de herramientas automatizadas patrones de conducta
sospechosos que pudieran indicar que el solicitante que esta realizando la
comunicacion no es la persona que dice ser.

Verificar que e | Sujeto Supervisado , durante la comunicacién con el solicitante, le
realice una prueba de vida.

Verificar que el Sujeto Supervisado , durante la comunicacién con el solicitante,
suspenda el proceso de contratacion, cuando se presente cualquiera de los casos
siguientes:

- La imagen y calidad de sonido no permita realizar una identificacién plena del
solicitante.

- El solicitante no presente su credencial para votar; los datos obtenidos de esta
no coincidan con los registros del Instituto Nacional Elector al, o bien, el resultado
de la validacion de los elementos de la mencionada credencial para votar, o de
las verificaciones biométricas del rostro del solicitante no alcancen la efectividad
o nivel de fiabilidad.

- La Clave Unica de Registro de Poblacién no coincida con la informacioén del
Registro Nacional de Poblacién.

- El codigo de un solo uso requerido al solicitante no sea confirmado por este.

- Se presenten situaciones atipicas o riesgosas o el Sujeto Supervisado tenga
dudas acerca de la autenticidad de la credencial para votar o de la identidad del
solicitante.

- Se presenten interrupciones en la conexion.

Verificar que el Sujeto Supervisado , en caso de que haya suspendido la
comunicacion con el solicitante, almacene la informacién y documentacion
obtenida, por lo menos, durante 30 dias naturales, con el objetivo de que, en caso

de retomar los procesos, se corrobore que la informacién sea consistente y no se

trate de intentos de fraude y, en su caso, se utilic € como insumo para sus listas
negras.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Verificar que el Sujeto Supervisado |, para el caso de aquellos solicitantes o clientes
que sean personas morales , solicite el envio del formulario mediante archivo
firmado con la Firma Electronica Avanzada o Fiable.

Verificar que el Sujeto Supervisado cuente con los medios necesarios para la
transmision y resguardo de la informacion, datos y archivos generados en los
procedimientos de identificacibon no presencial, los cuales garanticen su
integridad, la correcta  lectura de los datos, la imposibilidad de manipulacion, asi
como su adecuada seguridad, conservacion y localizacion.

Verificar que el Sujeto Supervisado , tratdndose de las cuentas aperturadas o
contratos celebrados por personas fisicas que actien por ¢ uenta propia, en su
calidad de cotitulares o, en nombre y representacion de terceros, verifiquen los

datos y, en su caso, documentos que sus posibles Clientes les proporcionen para
acreditar su identidad.

Verificar que el  Sujeto Supervisado haya establ ecido en el Manual de
cumplimiento, las politicas, criterios , medidas y procedimientos que adopte para
verificar los datos y en su caso documentos que sus posibles clientes les
proporcionen para acreditar su identidad, tratdndose de cuentas aperturadas o
contratos celebrados por personas fisicas que actlen por cuenta propia, en su
calidad de cotitulares o, en nombre y representacién de terceros.

Verificar que el Sujeto Supervisado , en caso de que opte por recabar los datos y
documentos de identificacion del usuario que pretenda fungir como ordenante o
destinatario de transferencias electronicas de fondos, de forma no presencial y a
través de medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, requiera y
obtenga de sus usuarios, previo consentimi ento, la geolocalizacién del dispositivo
desde el cual el usuario celebra la operacion respectiva, asi como su correo
electrénico.

Verificar que el Sujeto Supervisado , en caso de que opte por recabar los
documentos de identificacion del usuario que pre tenda fungir como ordenante o
destinatario de transferencias electrénicas de fondos de forma no presencial y a
través de medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, conserve los
documentos en sus archivos o registros.

Verificar que el Sujeto Supervisado haya establecido en su Manual de
cumplimiento los criterios y mecanismos que habréa de adoptar para recabar los

datos y documentos de identificacion del usuario que pretenda fungir como
ordenante o destinatario de transferencias electrén icas de fondos de forma no
presencial y a través de medios electrénicos, épticos o de cualquier otra
tecnologia.

Verificar que el Sujeto Supervisado , en caso de que lleve a cabo la recepciéon o
captura de datos via remota , en sustitucion de la entrevist a presencial, en las
cuentas Nivel 1 y 2, verifiguen la autenticidad del cliente, llevando a cabo lo
siguiente:

- Ya sea directamente o a través de un tercero, realicen una consulta al Registro
Nacional de Poblacion a fin de integrar la Clave Unica del Reg istro de Poblacién
del cliente y validar que los datos proporcionados de manera remota por el
mismo, con excepcién del domicilio, coincidan con los registros existentes en las
bases de datos de dicho Registro.




35. Verificar que el Sujeto Supervisado , en caso de que lleve a cabo la recepcion o

36.

captura de datos via remota, en sustitucién de la entrevista presencial, en las
cuentas Nivel 1 y 2, verifiguen la autenticidad del cliente, llevando a cabo lo
siguiente:

- Validen la Clave Unica del Registro de Poblac i6n obtenida y el niamero de
teléfono movil proporcionados, en el caso de cuentas que se encuentren ligadas
a un teléfono mavil u otro dispositivo de comunicacion equivalente."

Verificar que el Sujeto Supervisado , en caso de que aperture de forma no
pre sencial o de forma remota, cuentas de depésito a la vista en moneda nacional

(las cuales deben estar limitadas a la recepcién de recursos por medios
electrénicos exclusivamente, provenientes de programas gubernamentales y
cuando se trate de sueldos y salar  ios depositados por su patrén), a adolescentes a
partir de los quince afos cumplidos, recaben los datos y documentos en los
términos de las Disposiciones.
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Politica de Conocimiento del Cliente o del Usuario
Objetivo

Evaluar la efectividad de las  politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto
Supervisado , respecto de | conocimiento del Cliente o del Usuario , con el objeto de
detectar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento

a las Disposiciones y a su Manual de PLD/FT

Esquema General

Los Sujetos Supervisados, tal como lo establecen la Disposiciones, deben contar con
politicas, criterios, medidas y procedimientos de conocimiento del Cliente y/o Usuario,
gue formaran parte de su Manual de PLD/FT, y es necesario que su implementacion se
efectle en funcién de los Riesgos que representen los Clientes o Usuarios, asi como las
cuentas, contratos, Operaciones, servicios, productos y tecnologias que emplea.

La politica de conocimiento del Cliente o del Us uario comprende, entre otros, los
proc edimientos y controles para mitigar los Riesgos, que seran acordes con los resultados

de la implementacion de la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos, mecanismos para

dar seguimiento y, en su caso, agrupar las Ope raciones realizadas por sus Clientes o
Usuarios de acuerdo con las Disposiciones, procedimientos para el debido conocimiento

de su perfil transaccional; los supuestos en que las Operaciones se aparten del perfil
transaccional para la identificacién de posi bles Operaciones Inusuales, y consideraciones
para, en su caso, modificar el Grado de Riesgo previamente determinado para el Cliente

0 Usuario.

Los Sujetos Supervisados, en funcién a lo sefialado en la Disposiciones, estableceran
mecanismos para dar seguim iento y, en su caso, agrupar las Operaciones en moneda
extranjera o nacional que realicen sus Clientes o Usuarios, 0 con Activos Virtuales, en
efectivo o con cheques de viajero o con fondos de pago electrénico , por los montos
establecidos en las Disposicio  nes, los sistemas del Sujeto Supervisado , en seguimiento a
lo requerido por las Disposiciones, deberan tener la capacidad de agrupar las
Operaciones en periodos de un mes calendario con el fin de llevar un adecuado
seguimiento.

Es deseable que los Sujetos  Supervisados establezcan un registro con los datos de sus
Clientes o Usuarios y el seguimiento de sus Operaciones, con el objeto de identificarlos,
conocer su transaccionalidad y contar con mayores elementos para emitir los reportes
que, en su caso, corre spondan de conformidad con las Disposiciones.

Los Sujetos Supervisados, de acuerdo con las Disposiciones, estableceran el perfil
transaccional de sus Clientes y/o Usuarios con base en la informacién que estos le
proporcionen o con la que cuente respecto de los montos, ndameros, tipos, forma y
frecuencia de las Operaciones que comunmente realicen o pretendan realizar ; el origen
y destino de los recursos involucrados, asi como en el conocimiento que tenga el
empleado o funcionario del Sujeto Supervisado respecto de sus Clientes o Usuarios, en
su caso, la informacion de la geolocalizacién del dispositivo , y en los demés elementos y
criterios que determine el propio Sujeto Supervisado

Los Sujetos Supervisados, atendiendo a las Disposiciones, deben d eterminar el perfil
transaccional inicial de sus Clientes ylo Usuarios considerando, al menos durante los seisg
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primeros meses siguientes al inicio de la relacion comercial, la informacién que
proporcione cada uno de sus Clientes en ese momento, relativa a los montos maximos
mensuales de las Operaciones que los propios Clientes estimen realizar.

Atendiendo a lo establecido en las Disposiciones, para llevar a cabo la supervisién del
comportamiento transaccional, el Sujeto Supervisado incluira en su sistemad e alertas la
informacion respecto al perfil transaccional y el inicial, en su caso, con objeto de detectar
inconsistencias entre la informacion proporcionada por el Cliente y el monto de las
Operaciones que realice. Esto con el fin de detectar oportunament e cambios en el perfil
transaccional de sus Clientes y, en su caso, adoptar las medidas necesarias.

Adicionalmente, los Sujetos Supervisados, en cumplimiento a las Disposiciones, deben
contar con procedimientos para evaluar periédicamente el perfil transa ccional de cada
uno de sus Clientes y/o Usuarios, y modificarlos si resulta necesario.

Los Sujetos Supervisados , en concordancia con las Disposiciones, basaran la aplicacién

de la politica de conocimiento en el Grado de Riesgo que represente el Cliente ylo
Usuario, de tal manera que, cuando el Grado de Riesgo sea mayor, recabara mayor
informacion sobre su actividad preponderante, y realizar4 una supervision mas estricta

de su comportamiento transaccional.

Por lo anterior, el Sujeto Supervisado , atendiend o a lo establecido en las Disposiciones,
determinara el Grado de Riesgo en que deban ubicarse a los Clientes y/o Usuarios, de
acuerdo con lo siguiente:

1 Porlo que hace a Sujetos Supervisados distintos a las instituciones de crédito,
entre otros aspectos, los antecedentes del Cliente o Usuario, su profesion,
actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus recursos, el lugar de su
residencia, la Metodologia  parala Evaluacion de Riesgo s establecida por el propio
Sujeto Supervisado vy las demas circunstancias que determine el mismo.

Los Sujetos Supervisados distintos a las instituciones de crédito, para cumplir con

lo previsto en las Disposiciones, deben clasificar a sus Clientes o Usuar i0S por su
Grado de Riesgo y establecer, como minimo, (i) dos clasificaciones respecto de sus
Clientes personas fisicas: Grados de Riesgo alto y bajo, y (ii) tres clasificaciones
respecto de sus Clientes personas morales y Fideicomisos: Grados de Riesgo al to,
medio y bajo, pudiendo establecer Grados de Riesgo intermedios adicionales a las
clasificaciones antes sefaladas.

1 Por lo que se refiere a las instituciones de crédito e instituciones de tecnologia
financiera con la finalidad de determinar el Grado de Riesgo del Cliente, de
acuerdo con las Disposiciones aplicables, contardn con un Modelo de Riesgo de
Cliente s, que es la metodologia mediante la cual se lleva a cabo el proceso de
identificacién, medicion, y clasi ficacibn de | Grado de Riesgo que los Clientes
representan.

Las instituciones de crédito, en linea con las Disposiciones, deben demostrar que
los datos utilizados para el desarrollo del Modelo de Riesgo de Clientes , son
representativos del universo de sus Clientes con los que mantienen una relacién

comercial; y evidenciar que han incorporado en su proceso de clasificacion de
Grados de Riesgo, los servicios o productos contratados a efecto de reflejar el
Grado de Riesgo del Cliente de manera consistente.
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En concordancia con las Disposiciones, los criterios para el establecimiento del Modelo
de Riesgo de Clientes, asi como los procesos para su uso y validacion, consideraran como
minimo los siguientes aspectos:

Criterios del Modelo de Riesgo de Clientes para Instituciones de Crédito.

1 La identificacion de los factores de Riesgo: Los factores de Riesgo son aquellos
indicadores que explican la forma y la medida en que un Cliente representa
Riesgo para la institucion de crédito, y que comprenden las caracte risticas
inherentes de los  Clientes , tales como el tipo de persona, la fecha de constitucion,
el giro o actividad, la ubicacion geografica y los productos y servicios, y las
caracteristicas transaccionales, como el volumeny frecuencia de las O  peraciones,
el nimero de contrapartes, el origen y destino de los recursos, el manejo de
efectivo en la cuenta y la informacion sobre transferencias de fondos
internacionales en moneda extranjera a que se refieren las Disposiciones.

1 Un método para la medicién de los  Riesgos de los Clientes de manera efectiva
Dicho método establece la relacién entre los factores de Riesgo y proporciona los
elementos para la asignacion del peso de cada factor de Riesgo de acuerdo a su
idoneidad para medir el Riesgo de los Clientes.

1 El Sistema de clasificacién de los Clientes: que consiste en que, con base en la
medicién de los Riesgos que se lleve a cabo, el Sujeto Supervisado clasifique a sus
Clientes en diversos Grados de Riesgo que permitan diferenciarlos de forma
significativa. E | sistema de clasificaciébn podra incorporar, entre los Grados de
Riesgo bajo y alto, tantos Grados de Riesgo intermedios como se considere
necesario.

Criterios del m odelo de evaluacion de Riesgo s tratdndose de instituciones de tecnologia
financiera .

1 La identificacion de los factores de Riesgo que describan cémo y en qué medida
un Cliente representa Riesgo para la instituciones de tecnologia financiera , Y que
comprenden al menos las caracteristicas inherentes de los Clientes, pudiendo
incluir: antecede ntes del cliente el tipo de persona, la fecha de nacimiento o
constitucién, el giro o actividad, nacionalidad, lugar de residencia, fuentes de
ingreso, naturaleza o propésito de la relacion con la instituciones de tecnologia
financiera , y las caracteristic as transaccionales, tales como tipo y numero de
servicios contratados, volumen en ndmero y monto de Operaciones, frecuencia
de las Operaciones, numero de contrapartes, origen y destino de los recursos,
instrumento monetario, tipo de moneda, entre otros.

1 Se deben establecer al menos tres clasificaciones, consistentes en grados de
riesgo bajo, medio y alto, pudiendo establecer tantos Grados de Riesgo
intermedios como consideren necesario.

1 Tiene que ser coherente con la Metodologia EBR. de acuerdo con lo es tablecido
por las Disposiciones
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El Uso del Modelo de Riesgo de Clientes

Las revisiones y actualizaciones de los factores de Riesgo, considerando los cambios en

las caracteristicas inherentes de los Clientes y su perfil transaccional y, de acuerdo con las
Disposiciones, las citadas revisiones y actualizaciones se realizardn cada seis meses como
maximo.

Validacién del Modelo de Riesgo de Clientes para Instituciones de Crédito.

1 Las instituciones de crédito validaran periédicamente su Modelo de Riesgo de
Clientes considerando lo establecido en las Disposiciones.

1 De igual forma, controlaran los resultados del citado modelo y verificaran su
estabilidad, examinando las relaciones de los factores de Riesgo considerados.

1 Asimismo, contrastaran los r  esultados pronosticados por los Modelos de Riesgo
de Clientes, con los observados en la practica.

Documentaciéon

La institucion de crédito, de acuerdo con las Disposiciones, debe contar con
documentacién  para probar el cumplimiento de los requisitos minimos sefalados por las
propias Disposiciones e incluir la descripcion de los criterios para la clasificacion de sus
Clientes, demostrando que los mismos son capaces de diferenciar el Riesgo de manera
significativa, las responsabilidades de las areas inv olucradas en la operacién del sistema
de clasificacién, la definicion de lo que constituye una invalidacion a la clasificacién, el
personal autorizado a aprobar las invalidaciones, la frecuencia con que se efectlan
revisiones de las clasificaciones y la vi  gilancia del proceso de clasificacién por parte del
Comité de Comunicacién y Control del Sujeto Supervisado de que se trate.

Respecto de los Clientes o Usuarios con un Grado de Riesgo alto, los Sujetos Supervisados
de conformidad con las Disposiciones, cuando corresponda , estableceran en su Manual
de PLD/FT, los supuestos en que deba realizarse una visita a su domicilio con el objeto de

integrar debidamente sus expedientes y/o actualizar los datos y documentos
correspondientes, dejando constancia de los r esultados de tal visita en el expediente
respectivo.

En atencién a las Disposiciones segun corresponda , se consideran como Clientes de
Grado de Riesgo alto, al menos a los no residentes en el pais y que se encuentren
asignados al segmento conocido como banca privada, 0 sector de negocios similar

dentro de las Sujetos Supervisados; en caso de resultar aplic able al Sujeto Supervisado
las personas morales que operen sin limite con délares en efectivo de los EE.UU.A.; y, en

todos los casos, las Personas Politicamente Expuestas extranjeras.

Para el caso de instituciones de tecnologia financiera, se considera c omo clientes de alto
grado de riesgo ademéas a los Clientes no residentes en el pais, o cuando realicen o
pretendan realizar operaciones que estén vinculadas o tengan efectos en los paises o
jurisdicciones siguientes:

0 Que la legislacién mexicana considere con regimenes fiscales preferentes,
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o Que no cuenten con medidas en materia PLD/FT o bien, cuando la aplicaciéon de
dichas medidas sea deficiente.

El Sujeto Supervisado , cumpliendo con lo sefialado en las Disposiciones, establecera
procedimientos para que, en el caso de Clientes o Usuarios con un Grado de Riesgo mas
alto, recabe mayor informacion respecto de dichos Clientes o Usuarios, asi como el
realizar una supervisibn  mas estricta a su comportamiento transaccional, para poder
comprender sus Operaciones e implementar un sistema de supervision de actividades
inusuales que permita reducir Riesgos que puedan afectar la reputacién, el
cumplimiento y las transacciones del Sujeto Supervisado

Con el fin de que el Sujeto Supervisado dé un adecuado tratamiento a sus Clientes o
Usuarios con un Grado de Riesgo mas alto, las Disposiciones prevén que, como minimo,
realice lo siguiente:

1 En su Manual de PLD/FT y en sus procedimientos internos se debe prever, para
sus Clientes o Usuarios que hayan sido catalogados como de Grado de Riesgo alto,
cuestionarios que permitan obtener mayor informacion sobre el origen y destino
de los recursos y las actividad  es 'y Operaciones que realizan o que pretendan llevar
a cabo.

1 En el caso de cuentas, contratos y Operaciones que se realicen con Clientes y/o
Usuarios que hayan sido clasificados como de Grado de Riesgo alto, los Sujetos
Supervisados estableceran medidas para procurar obtener los datos de acuerdo a
la politica de identificacion de Clientes y /o Usuarios aplicable, en los términos
previstos en su Manual de PLD/FT, respe cto del conyuge y dependientes
econdmicos del Cliente o Usuario, asi como de las sociedades y asociaciones con
las que mantenga vinculos patrimoniales, para el caso de personas fisicas ,

tratAndose de personas morales, de sus principales accionistas o soci 0s, Yy para el
caso de Personas Politicamente Expuestas extranjeras, obtener los datos y
documentos de identificacién respecto de las personas fisicas o morales, segun

corresponda, mientras que en el caso de Fideicomisos, procuraran recabar los
mismos datos  respecto del conyuge y dependientes econdmicos de los
fideicomitentes y fideicomisarios personas fisicas, asi como de las sociedades y
asociaciones con las que mantengan vinculos patrimoniales y, respecto de
fideicomitentes y fideicomisarios personas mora les, de su estructura corporativa
y de sus principales accionistas o socios, en los términos que al efecto prevea su
Manual de PLD/FT y criterios internos.

1 Los Sujetos Supervisados deben establecer procedimientos de aprobacion
respecto de la apertura de ¢ uentas, firma de contratos o realizacion de
Operaciones, que pretendan realizarse con Clientes o Usuarios que generen un
Grado de Riesgo alto parael  Sujeto Supervisado

1 Previamente a la apertura de cuentas, celebracién de contratos o realizacion de
Opera ciones con Clientes o Usuarios que, por sus caracteristicas sean clasificados
con un Grado de Riesgo alto  para el Sujeto Supervisado , al menos un directivo o,
en su caso, consejero 0 persona con hivel de alta responsabilidad , segun
corresponda, que cuente con facultades especificas para aprobar la apertura, la
celebracion o la realizacion de dichas cuentas o contratos u operaciones , segun
corresponda, debera, en cumplimiento a las Disposiciones, otorgar, por escrito o
en forma electronica, la ap  robacion respectiva , para los Asesores en Inversioge




JHACIENDA | G, v "

gue sean personas fisicas, deberan realizar directamente la valoraciéon en
cuestion.

1 Paralos casos en el que el Sujeto Supervisado detecte que un Cliente o Usuario
clasificado con Grado de Riesgo alto, relina ademas las caracteristicas para ser
para ser considerado Persona Politicamente Expuesta debe establecer en su
politica de conocimiento y su Manual de PLD/FT, la obligacién de obtener la
aprobacion de un funcionario que ocupe un cargo dentro de los t res niveles
jerarquicos inferiores al del director general, o de un directivo que cuente con
facultades para autorizar la celebracion de contratos o realizacién de operaciones,
en su caso, a efecto de iniciar o continuar la relacion comercial.

1 Adicionalmente, el  Sujeto Supervisado debe establecer los mecanismos para que
su Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento de las cuent as, contratos o
celebracion de O peraciones que puedan generar un Grado de Riesgo alto para los
propios Sujetos Supervisa dos.

Tratandose de Personas Politicamente Expuestas de nacionalidad mexicana, los Sujetos
Supervisados, atendiendo a las Disposiciones, deben desarrollar en su Manual de PLD/FT

los mecanismos o factores de riesgo adicionales |, segun aplique para establece r el Grado
de Riesgo de las Operaciones que realicen y, determinar si el comportamiento de los

Clientes o Usuarios en relacion con las Operaciones de que se trate corresponde
razonablemente con los ingresos, segun aplique,  funciones, nivel y responsabilid ad de
dichas personas, de acuerdo con el conocimiento e informacion de que dispongan los

Sujetos Supervisados.

Al respecto, se consideran Personas Politicamente Expuestas nacionales a aquellas

personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter, duran te el afio siguiente a

aquel en que hubiesen dejado su encargo. Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que

una persona deje de reunir las caracteristicas requeridas para ser considerada como

Persona Politicamente Expuesta nacional, dentro del afio inm ediato anterior a la fecha

en que pretenda llevar iniciar una nueva relacion comercial con algin Sujeto

Supervisado , las Disposiciones establecen que este Ultimo debera catalogarla como tal,

durante el afio siguiente a aquel en que se haya realizado la Oper acion correspondiente.

u>eAr 2 AAN NA §yNBA Xa&NaereAAr @=eA8AdQABNAAN Mi n? NraAArxU

El Sujeto Supervisado , acorde a las Disposiciones, prevera procedimientos para aplicar su

politica de conocimiento del Cliente o el Usuario persona moral, en los casos de identificar

la existencia de Propietarios Reales de los recursos que se manejan a través de las

cuentas, ¢ ontratos u Operaciones del Sujeto Supervisado s u>eAr ? AAN NA §yNBA Xaek
uDNAAGRGOAQdaA DNA >AdGNAAN © DNA Cr?Acdex Us

El establecimiento de la politica de conocimiento del Cliente o del Usuario y su aplicacion,
constituyen un Mitigante primordial en | a gestion de Riesgo. Sin embargo, su efectividad
se puede ver comprometida por diferentes situaciones, entre las que se incluyen:

1 Deficiencia de la alineacion de la politica de conocimiento respecto a la
Metodologia para la Evaluacion de Riesgos estableci da por el Sujeto Supervisado

i Falta de compromiso de los 6rganos de gobierno o funcionarios que constituyen
la Alta Direcciébn del Sujeto Supervisado , respecto al cumplimiento de la politica
de conocimiento.
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i Falta del establecimiento de las estructuras internas o funcionarios responsables
de la aplicacion de la politica de conocimiento, asi como ambigliedades en la
definicién de sus funciones y facultades.

1 Falta de capacitacion y difusion de los diferentes elementos que constituyen la
politica de conocim iento entre el personal del Sujeto Supervisado , y en las
diferentes localidades, sucursales o filiales de este.

1 La inexistencia de un sistema automatizado, o deficiencias en las diferentes

funciones de este, que impida al Sujeto  Supervisado aplicar de forma
automatizada el cumplimiento de su politica de conocimiento del Cliente o
Usuario.

1 Deficiencias en el establecimiento de los mecanismos para determinacion del
perfil transaccional de los Clientes o Usuarios, asi como de su Grado de Riesgo.

1 Omisién de procedimientos o procedimientos deficientes, respecto de Clientes o
Usuarios calificados con un Grado de Riesgo alto, Personas Politicamente
Expuestas, entre otros.

1 Deficiencia en la aplicacién de la politica de conocimiento respecto al Propietario
Real de una cuenta, contrato u operacién, especialmente en casos de personas
morales o cuando se utilizan estructuras corporativas complejas.

Por otro lado, existen medidas o practicas que coadyuvan a la efectividad en la aplicacion
de la politica de conoci  miento del Cliente o Usuario, como son:

1 Alineacién de la politica de conocimiento respecto a la Metodologia para la
Evaluacion de Riesgos establecida por el Sujeto Supervisado

i Comprometer a los érganos de gobierno o funcionarios que constituyen la Alta
Direccion del Sujeto Supervisado , respecto al cumplimiento de la politica de
conocimiento.

i Establecimiento de las estructuras internas o funcionaros responsables de la
aplicacion de la politica de conocimiento, asi como ambigliedades en la definicién
de sus funciones y facultades.

1 Capacitar y difundir los diferentes elementos que constituyen la politica de
conocimiento entre el personal del Sujeto Supervisado , y en las diferentes
localidades, sucursales o filiales de este.

1 Contar con un sistema automati zado que le permitaal  Sujeto Supervisado aplicar
de forma automatizada el cumplimiento de su politica de conocimiento del
Cliente o del Usuario.

1 Establecer procedimientos para identificar al Propietario Real de una cuenta,
contrato u Operacién, especialmente en casos de personas morales o cuando se
utilizan productos y servicios complejos, y garantizar que se le aplique la politica
de conocimiento del Cliente o Usuario.
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1 Politicas, criterios, medidas y procedimientos que garanticen la confidencia lidad
sobre la informacion y documentacion utilizada en los diferentes procesos que
comprenden el cumplimiento de la politica de conocimiento del Cliente o del
Usuario.

1 Las politicas, procedimientos y procesos de debida diligencia efectivos
proporcionan u n marco decisivo que permite al Sujeto Supervisado mitigar los
Riesgos a los que estd expuesto, cumpliendo con las exigencias normativas e
informando de manera efectiva las actividades que se presumen inusuales.

Las politicas, procedimientos y procesos d e debida diligencia son decisivos para
el Sujeto Supervisado porque contribuyen a lo siguiente:

A Conocer el perfil transaccional de los Clientes o de los Usuarios, su Grado
de Riesgo, asi como verificar la autenticidad de los documentos.

A Detectar e informar sobre transacciones poco habituales o inusuales que
exponen al Sujeto Supervisado a potenciales pérdidas financieras,
aumento de gastos o Riesgos que puedan afectar la reputacion de la
sociedad, derivado de su posible vinculacién con ac tividades de LD/FT.

A Reducir la exposicion causada por personas que utilizan o intentan utilizar
los productos y servicios del Sujeto Supervisado con fines de realizar
actividades de LD/FT.

A Propiciar su adherencia a practicas gremiales responsables y seguras,
encaminadas a fortalecer el Régimen Preventivo  a nivel sectorial.

1 Es recomendable, que el  Sujeto Supervisado considere en sus politicas, criterios,
medidas y procedimientos en materia d e PLD/FT, el incluir guias para promover
la debida diligencia de conocimiento del Cliente o del Usuario que comprendan:

A Una declaracion clara acerca de las expectativas generales de la Alta
Direccidon o gerencia y fijen las responsabilidades concretas del personal,
incluida la persona encargada de controlar o aprobar los cambios en la
valoracion del Riesgo o en el perfil de Riesgo del Cliente o Usuario, segun
corresponda.

A Medidas que garanticen que el Sujeto Supervisado posee suficiente
informacion del Cli  ente o del Usuario para implementar un sistema eficaz
de supervision de Operaciones Inusuales.

A Orientacion para el analisis de la documentacién asociada con los procesos
de debida diligencia, para resolver problemas de casos en que no se
cuente con suficiente informacion o esta sea incorrecta o imprecisa.

A La actualizacién de informaciéon y document acion sobre los Clientes o
Usuarios.

El equipo de inspeccion podra realizar, entre otros, algunos de los siguientes
procedimientos y tareas:
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Procedimiento

Clasificacion por Grado de Riesgo de Clientes o de Usuarios

cSon efectivas las politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto Supervisado
respecto de la clasificacion por Grado de Riesgo de sus Clientes o Usuarios con el objeto

de detectar, evaluar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en
cumplimiento a las Disposiciones y a su Manual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccién

1. Verificar que el Sujeto Supervisado cuente con un Modelo de Evaluacion de
Riesgos (Modelo de riesgo clientes) para determinar el grado de riesgo de los
clientes, el cual debe ser coherente con la Metodologia a que se refiere el Capitulo
Il de las Disposiciones (Metodologia EBR).

2. Verificar que el disefio y los detalles del Modelo de riesgo clientes, su Metodologia
EBRy los procesos para el uso y validacién cumplan con lo establecido en el Anexo
3 de las Disposiciones , cuando este resulte aplicable

3. Verificar , cuando aplique , que el Comité de Riesgos del Sujeto Supervisado haya
aprobado el Modelo de riesgo clientes, con base en la propuesta realizada por su
Comité de Comunicaciény Control .

4. Verificar , que el Comité de Riesgos del  Sujeto Supervisado , haya informado al
Consejo de Administracion o directivo o administrador Gnico  , segun corresponda,
de la aprobacion del Modelo de riesgo clientes , en aquellos cas os en que aplique

5. Verificar que el Sujeto Supervisado establezca grados de riesgo, segun las
Disposiciones, conforme a lo siguiente:

- Respecto a Instituciones de Crédito, entre los grados de riesgo bajo y alto, tantos
grados de riesgo intermedios como consideren necesario, atendiendo a su
modelo de riesgo  de clientes.

- Respecto a instituciones de tecnologia financiera , al menos tres clasificaciones,
consistentes en grados de riesgo bajo, medio y alto, pudiendo establecer tantos
Grados de Riesgo intermedios como consideren necesario

Por lo que se refiere alos  Sujetos Supervisados |, distintos a Instituciones de Crédito
e instituciones de tecnologia financiera

- Respecto de clientes personas fisicas, al menos, dos clasificaciones: alto y bajo.

- Respecto de clientes personas morales y fideicomisos, tres clasificaciones: alto,
medio y bajo.

6. Verificar que los grados de riesgo estable cidos dentro del Modelo de riesgo
clientes sean claramente diferenciables entre si, y que , al interior de cada grado
de riesgo, existan clientes con caracteristicas homogéneas.
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7. Verificar que los Sujetos Supervisados para determinar el grado de riesgo inic ial
de sus clientes, consideren, al menos durante los primeros seis meses siguientes
al inicio de la relacibn comercial, la informacion que los mismos hayan
proporcionado en ese momento.

8. \Verificar que, en el caso de apertura de cuentas , celebracion de con tratos ,
prestacion de servicios o realizacion de actividades u operaciones, segun
corresponda , de forma no presencial, los Sujetos Supervisados consideren la
informacion de la geolocalizacion del dispositivo desde el cual el cliente realice la
operacion, actividad o servicio, previo consentimiento del mismo de ser el
aplicable , a efecto de determinar su grado de riesgo.

9. Verificar que los Sujetos Supervisados lleven a cabo la evaluacién del grado de
riesgo de sus clientes al menos cada seis meses, a fin de determinar si resulta o no
necesario clasificarlos en un grado de riesgo diferente.

10. Verificar que , para determinar el grado de riesgo de los clientes y usuarios, los
Sujetos Supervisados hayan considerado la informacién relativa a las
transferencias de f ondos realizadas por los clientes o usuarios de acuerdo con las
Disposiciones.

Procedimiento

Debida Diligencia reforzada

¢Son efectivas las politicas, criterios y procedimientos del Sujeto Supervisado respecto de
la aplicacion de medidas de Debida Diligencia Reforzada con el objeto de detectar,
evaluar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento

a las Disposiciones y a su Manual de Cumplimiento?

Tareas de Inspeccién

1. Verificar que los Sujetos Supervisados, cuand o sus clientes hayan sido catalogados
como de grado de riesgo alto, apliquen cuestionarios de identificacion que
permitan obtener mayor informacion sobre el origen y destino de los recursos y
las actividades y operaciones que realizan o que pretendan lleva r a cabo.

2. Verificar que los Sujetos Supervisados prevean en su Manual de Cumplimiento, las
politicas, criterios, medidas y procedimientos para aplicar cuestionarios de
identificacién que le permitan obtener mayor informacién sobre el origen y
destino de | os recursos y las actividades y operaciones que realizan o0 que
pretendan llevar a cabo sus clientes catalogados como de grado de riesgo alto.

3. Verificar que los cuestionarios de identificacion gue , de conformidad con las
Disposiciones aplicables hayan sido realizados via no presencial, por medios
digitales o electrdnicos, contengan el consentimiento de quien los suscribe.

4. Verificar que el Sujeto Supervisado , cuando el grado de riesgo de sus clientes sea
mayor, recabe mayor informacion sobre su actividad preponderante y realice una
supervision mas estricta a su comportamiento transaccional.
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5. \Verificar que cuando el  Sujeto Supervisado , previamente o con posterioridad al
inicio de la relacién comercial, detecte que la persona que pretenda ser cliente o
que y a lo sea, segln corresponda, retne los requisitos para ser considerado
Persona Politicamente Expuesta y, ademas, como de grado de riesgo alto,
obtenga una aprobacion de un directivo o su equivalente que cuente con
facultades especificas para aprobar la ape rtura o celebracion de dichas cuentas o
contratos, segun corresponda, a efecto de iniciar o, en su caso, continuar la
relacion comercial.

6. Verificar que el Sujeto Supervisado , previamente a la apertura de cuentas o
celebracion de contratos de clientes que, por sus caracteristicas, pudiesen
generar un grado de riesgo alto, obtenga la aprobacion por escrito, digital o
electrénica, de al menos al menos un directivo 0 su equivalente que cuente con
facultades especificas para aprobar la apertura o celebracion de dichas cuentas o
contratos.

7. Verificar que los Sujetos Supervisados prevean en su Manual de Cumplimiento, las
politicas, criterios, medidas y procedimientos para obtener la aprobacién de un
directivo o su equivalente que cuente con facultades especificas, respecto de
aquellas cuentas o contratos celebrados con clientes de grado de riesgo alto o con
clientes personas politicamente expuestas y de grado de riesgo alto, segin
corresponda.

Asimismo, verificar que los Sujetos Supervisados prevean en su Manual d e
Cumplimiento, los mecanismos para que sus respectivos Oficiales de
Cumplimiento tengan conocimiento de aquellos clientes que sean clasificados

con un grado de riesgo alto.

8. \Verificar que los Sujetos Supervisados consideren como clientes de grado de
riesg o alto, al menos a:

- No residentes en el pais y asignados al segmento conocido como banca privada
o sector de negocios similar.

- Personas Politicamente Expuestas Extranjeras.

- Personas morales que realicen operaciones en efectivo con ddlares de los
Estados Unidos de América ilimitadamente.

- Verificar que, para el caso de instituciones de tecnologia financiera, se considera
como clientes de alto grado de riesgo ademés a los Clientes no residentes en el
pais, o cuando realicen o pretendan realizar operaciones que estén vinculadas o
tengan efectos en los paises o jurisdicciones siguientes

0 Que la legislacion mexicana considere con regimenes fiscales preferentes,

0 Que no cuenten con medidas en materia PLD/FT o bien, cuando la
aplicacion de dichas me  didas sea deficiente.

9. Verificar que, respecto de los clientes no residentes en el pais y que se encuentren
asignados al segmento conocido como banca privada o sector de negocios
similar, asi como respecto de las Personas Politicamente Expuestas extranjera s, el
Sujeto Supervisado haya recabado la informacion que le permita conocer y
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10.

11.

12.

13.

14.

asentar las razones por las que estos han elegido abrir una cuenta en territorio
nacional.

Verificar que los Sujetos Supervisados se aseguren, cuando menos una vez al afo,
gue los expedientes de identificacion de sus clientes clasificados como de grado
de riesgo alto, cuenten de manera actualizada con todos los datos y documentos
previstos en las Disposiciones.

Verificar que los Sujetos Supervisados cuando aplique, prevean en s u Manual de
Cumplimiento, las politicas, criterios, medidas y procedimientos que habran de

adoptar para actualizar los datos y documentos de sus clientes, incluyendo los
supuestos en que deba realizarse una visita al domicilio de los clientes que sean
clasificados como de grado de riesgo alto, con el objeto de integrar debidamente

los expedientes y/o actualizar los datos y documentos correspondientes.

Verificar que los Sujetos Supervisados hayan adoptado medidas para conocer el
origen de los recursos y pro  curen obtener los datos sefialados en las Disposiciones
respecto del conyuge y dependientes econdmicos de los clientes catalogados
como de alto riesgo, asi como de las sociedades y asociaciones con las que
mantenga vinculos patrimoniales, para el caso de pe rsonas fisicas y, tratdndose
de personas morales, de sus principales accionistas o socios, segun corresponda,
mientras que en el caso de fideicomisos, procuren recabar los mismos datos
respecto del conyuge y dependientes econdémicos de los fideicomitentes y
fideicomisarios personas fisicas, asi como de las sociedades y asociaciones con las
que mantengan vinculos patrimoniales vy, respecto de fideicomitentes y
fideicomisarios personas morales, de su estructura corporativa y de sus
principales accionistas o0 soc  ios.

Verificar que los Sujetos Supervisados obtengan los datos y documentos
sefialados en las Disposiciones respecto del cényuge y dependientes econdémicos
de los clientes Personas Politicamente Expuestas extranjeras, asi como de las
sociedades y asociacion es con las que mantenga vinculos patrimoniales.

Verificar que los Sujetos Supervisados prevean en su Manual de Cumplimiento, las
politicas, criterios, medidas y procedimientos que habran de adoptar para conocer

el origen de los recursos y procurar obtene r los datos o documentos sefialados en
las Disposiciones respecto del cényuge y dependientes econdmicos de los
clientes catalogados como de alto riesgo o Personas Politicamente Expuestas
Extranjeras, asi como de las sociedades y asociaciones con las que man tenga
vinculos patrimoniales, para el caso de personas fisicas y, tratandose de personas
morales, de sus principales accionistas o socios, segun corresponda, mientras que

en el caso de fideicomisos, para procurar recabar los mismos datos respecto del

cényu ge y dependientes econémicos de los fideicomitentes y fideicomisarios
personas fisicas, asi como de las sociedades y asociaciones con las que
mantengan vinculos patrimoniales y, respecto de fideicomitentes y
fideicomisarios personas morales, de su estructu ra corporativa y de sus
principales accionistas o socios.




S HACIENDA | dowy iyl h

Procedimiento

Propietario Real

¢Son efectivas las politicas, criterios y procedimientos de/ Sujeto Supervisado respecto de
la aplicacion de medidas de Debida Diligencia Reforzada con el objeto de detectar,
evaluar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento

a las Disposiciones y a su Manual de Cumplimiento?

Tareas de Inspeccién

1. Verificar que el Sujeto Supervisado , solicite al cliente informacion que le per mita
identificar al Propietario Real de los recursos involucrados en la cuenta, contrato
u operacion respectiva, cuando cuente con informacién basada en indicios o
hechos ciertos acerca de que actia por cuenta de otra persona, sin que lo haya
declarado.

Asimismo, verificar que el Sujeto Supervisado  solicite al cliente o usuario,
informacion que le permita identificar al Propietario Real de los recursos, cuando

los mismos ordenen transferencias de fondos y que dichas Entidades presuman

que actdan por cuenta  de otra u otras personas.

2. Verificar que los Sujetos Supervisados prevean en su Manual de Cumplimiento,
los procedimientos para identificar a los Propietarios Reales de los recursos
empleados por los clientes en sus cuentas o contratos.

3. Verificar que los  Sujetos Supervisados requieran, en el caso de clientes personas
morales mercantiles que sean clasificadas como de grado de riesgo alto, la
informacion relativa a: denominacién, nacionalidad, domicilio, objeto social y
capital social de las personas morale s que conforman el grupo empresarial o, en
Su caso, los grupos empresariales que integran al consorcio del que forme parte
el cliente.

4. Verificar que los Sujetos Supervisados , identifiquen a la persona o personas que
tengan control sobre sus clientes personas morales con caracter de sociedades o
asociaciones civiles que sean clasificadas como de grado de riesgo alto,
independientemente del porcentaje del haber social con el cual participen en la
sociedad o asociacion.

5. Verificar que los Sujetos  Supervi sados, recaben los datos y documentos previstos
por las Disposiciones respecto de los fideicomitentes, fideicomisarios, mandantes,
comitentes o participantes, al momento en que se presenten a ejercer sus
derechos, respecto de aquellos fideicomisos, mandato S 0 comisiones, o cualquier
otro tipo de instrumento juridico similar, cuando por su propia naturaleza, la
identificacién de dichos participantes no fuere posible al inicio de la reaccién
comercial.




S HACIENDA | dowy iyl "

Procedimiento

Perfil transaccional

¢Son efectivas las politicas, criterios y procedimientos de/ Sujeto Supervisado respecto de
la determinacion y monitoreo del perfil transaccional de sus clientes con el objeto de
detectar, evaluar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se encuentra expu esto, en

cumplimiento a las Disposiciones y a su Manual de Cumplimiento?
Tareas de Inspeccién

1. Verificar que el Sujeto Supervisado integre el perfil transaccional basado en la
informacion que sus clientes le proporcionen, considerando el monto, nimero,
ti po, naturaleza y frecuencia de las operaciones que cominmente realizan dichos
clientes, el origen y destino de los recursos involucrados; asi como en el
conocimiento que tenga el empleado o funcionario respecto de su cartera de
clientes, y demas elementos y criterios que determinen los propios Sujetos
Supervisados.

Tratandose de aquellas operaciones realizadas de forma no presencial, ademas se
debera tomar en cuenta la Geolocalizacién del Dispositivo de donde se lleve a
cabo dicha operacién , actividad o servicio, en su caso .

2. Verificar que el Sujeto Supervisado lleve a cabo una evaluacion del pefrfil
transaccional de sus clientes, al menos cada seis meses, a fin de determinar si
resulta necesario modificarlo.

Procedimiento

Documentacién de  politicas, medidas y procedimientos

¢Son efectivas las politicas, criterios y procedimientos del Sujeto Supervisado respecto de
la aplicacion del seguimiento a las operaciones de sus clientes con el objeto de detectar,

evaluar, prevenir y mitigar los Ries  gos a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento

a las Disposiciones y a su Manual de Cumplimiento?

Tareas de Inspeccién

1. Verificar que los Sujetos Supervisados elaboren y observen una politica de
conocimiento del cliente, documentada en su Manual de Cumplimiento, que
comprenda los criterios, medidas y procedimientos que se requieran para dar
debido cumplimiento a lo establecido en las Disposiciones.

2. Verificar que la politica de conocimiento del cliente , elaborada por el Sujeto
Supervisado , incluya po rlo menos:

- Las politicas, procedimientos y controles para mitigar los riesgos, que deben ser
acordes con los resultados de la implementacién de la Metodologia a que se
refieren las Disposiciones.

- Procedimientos para dar seguimiento a las operaciones realizadas por sus
clientes y usuarios
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- Procedimientos para el debido conocimiento del perfil transaccional de sus
clientes y de agrupacion de las operaciones de los usuarios.

- Los supuestos en que las operaciones se aparten del perfil transaccional de cada
uno de sus clientes.

- Medidas para la identificacién de posibles operaciones inusuales.

- Consideraciones para, en su caso, modificar el grado de riesgo previamente
determinado para un cliente.
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Estructuras Internas

Objetivo

Evaluar la efectividad de las politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto
Supervisado , respecto de la integracion y funciones de sus estructuras internas, con el
objeto de detectar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se encuentra expues to, en

cumplimiento a las Disposiciones y a su Manual de PLD/FT
Esquema General

En materia de PLD/FT, es deseable que el Régimen Preventivo del Sujeto Supervisado se
ejerza mediante las estructuras internas establecidas por cada Sujeto Supervisado |, tales
como el Comité de Comunicaciony Control , el Oficial de Cumplimiento o Representante,

en su caso, asi como otras areas o comités del Sujeto Supervisado participantes, como el
Comité de Auditoria. Es importante que dichas estructuras sean las responsa bles de
establecer las directrices de actuaciéon y de prevencion, a fin de evitar que el Sujeto
Supervisado sea utilizado para la realizacion de Operaciones de LD/FT, a través de
medidas y controles que mitiguen de manera adecuada los Riesgos a los que se
encuentra expuesto de conformidad con los productos y servicios que ofrece, asi como

los nichos de mercado a los que atiende.

Es recomendable que las estructuras internas de un Sujeto Supervisado sean la base de
la cual se derivan los demas Mitigantes.

El Comité de Comunicacion y Control es un organo colegiado y es la maxima autoridad
en la toma de decisiones relacionadas con el Régimen Preventivo de los Sujetos
Supervisados, en el evento de que el Sujeto Supervisado no tenga Comité estas funciones
serdn d esempefadas por el Oficial de Cumplimiento o Representante, en su caso.

Cada Sujeto Supervisado determinara la forma en la que operarda su Comité de
Comunicacién y Control , el cual, estara integrado de conformidad con lo establecido en
las Disposiciones qu e le resulten aplicables.

El Comité de Comunicaciény Control , es el responsable de someter a aprobaciéon de los
drganos competentes conforme a las Disposiciones aplicables, el Manual de PLD/FT y sus
modificaciones, asi como la Metodologia para la Evaluaci 6n de Riesgos y sus resultados;
conocer de los resultados de las Auditorias en la materia; conocer de la apertura de
cuentas o contratos o de aquellas Operaciones que representan un mayor Riesgo;
establecer criterios para la clasificacion por Grado de Ries go de los Clientes o Usuarios;
asegurarse que los sistemas automatizados contengan las listas a que se refieren las
Disposiciones; dictaminar las Operaciones que deban ser reportadas como Operaciones
Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes, aprobar | 0s programas de capacitacion
del personal, informar al area competente respecto de conductas que provoquen una
infraccion a las Disposiciones, resolver los demas asuntos que se sometan a su
consideracion relacionados con la aplicacion de las Disposiciones, asi como asegurarse
que el Sujeto Supervisado cuente con estructuras internas en cuanto a organizacion,
namero de personas, recursos materiales y tecnoldgicos.

El Oficial de Cumplimiento o Representante, en su caso, es el responsable de elaborar y
somete r a consideracion del Comité de Comunicacién y Control el Manual de PLD/FT;
presentar al Comité  de Comunicacién y Control la Metodologia para la Evaluacion def
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Riesgos, asi como los resultados de su implementacion; verificar la correcta ejecucién de

las med idas adoptadas por el Comité de Comunicacién y Control  ; informar al Comité  de
Comunicacién y Control respecto de conductas, actividades o comportamientos que
provoquen que el  Sujeto Supervisado incurra en infraccion a lo dispuesto en la Ley o las
Disposici ones; hacer del conocimiento del Comité de Comunicacion y Control de la
apertura de cuentas o contratos o de aquellas Operaciones que representan un mayor

Riesgo; coordinar tanto las actividades de seguimiento como las investigaciones de las
Operaciones qu e puedan ser dictaminadas por el Comité de Comunicacién y Control o]
en su caso el Oficial de  Cumplimiento  como Operaciones Inusuales u Operaciones
Internas Preocupantes; enviar los reportes de Operaciones, fungir como instancia de

consulta respecto de la aplicacion de las Disposiciones; definir las caracteristicas,
contenido y alcance de los programas de capa citacién; verificar que se dé respuesta a los
requerimientos de informacién y documentacién, asi como a las 6érdenes de
aseguramiento o desbloqueo de cuentas que, por conducto de la Comision, formulen las
autoridades competentes; fungir como enlace entre el Comité de Comunicacion y
Control , la Secretaria y la Comision para los asuntos referentes a la aplicacion de las
Disposiciones; y cerciorarse que se dé seguimiento a los avisos sobre hechos y actos que

puedan ser susceptibles de considerarse como Operacio nes Inusuales u Operaciones
Internas Preocupantes.

Excepcionalmente el Comité de Comunicacién y Control de cada Sujeto Supervisado o
su consejo de administracién o directivo , administrador Unico o director general, de
acuerdo con las Disposiciones, podra n nombrar a un funcionario que interinamente

podra sustituir al Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de sus obligaciones.

El Oficial de Cumplimiento que sea designado como interino, debera dar cumplimiento
a las funciones y obligaciones sefaladas en las Disposiciones, hasta el momento en que
se informe la revocacién de su designacion.

Para el mejor funcionamiento de las estructuras internas, es recomendable evitar lo
siguiente:

1 Falta de concientizacion por parte de los integrantes del Comité de
Comunicaciény Control o del Oficial de Cumplimiento o Representante, respecto
de los Riesgos a que se encuentra expuesto el Sujeto Supervisado

1 Falta de ética, profesionalizacion o nivel de decisién del Oficial de Cumplimiento
0 Representante.

1 Multipl icidad de ocupaciones del Oficial de Cumplimiento o Representante, que
afecten el cumplimiento de sus funciones y obligaciones establecidas en las
Disposiciones.

1 Existencia de conflicto de intereses en los integrantes del Comité de
Comunicacién y Control por falta de equilibrio entre las funciones comerciales y
normativas.

1 Falta de apoyo de la Alta Direccion para el Oficial de Cumplimiento o
Representante, o que existan restricciones en cuanto al acceso a la informacién
para tales figuras.

El equipo de ins peccidon podra realizar, entre otros, algunos de los siguientes
procedimientos y tareas:
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Procedimiento

¢El Sujeto Supervisado cumple de manera efectiva las politicas, criterios, medidas y
procedimientos respecto de la integracion del Comité de Comunicacion y Control , con el
objeto de detectar, prevenir y mitigar los Riesgos de LD/FT a los que se encuentra
expuesto, en cumplimiento a las Disposiciones y a su Manual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccion

1. Verificar que el Comité de Comunicacion y Co ntrol haya sido debidamente
integrado y autorizado por el Consejo de Administracion o Directivo , segun
corresponda, de conformidad con lo siguiente:

- Integrado con al menos 3 miembros que ocupen la titularidad de las areas
designadas.

- Que participen  miembros del Consejo de Administracién o Directivo , el Director
General o funcionarios que ocupen cargos dentro de las dos jerarquias
inmediatas inferiores a las del DG.

- Que el auditor interno o la persona del area de auditoria que él designe, participe
en las sesiones del Comité  de Comunicacion y Control con voz, pero sin voto.

- Tratandose de instituciones de tecnologia financiera , debera estar integrado por
al menos tres miembros, que ocupen la titularidad de las areas que designe el
consejo de administracion o administrador Unico, de acuerdo a los supuestos
siguientes:

0 En caso de que la administracion sea llevada por un consejo de
administracion, deberan ser integrantes al menos un miembro del
consejo de administracion, el director general y empleados o funcionarios
gue ocupen cargos dentro de las tres jerarquias inmediatas inferiores a la
del director general de  la institucion de tecnologia financiera

0 En caso de que la administracién esté encomendada a un administrador
Unico, deberan ser miembros el administrador Unico, el director general
y empleados o funcionarios que ocupen cargos dentro de las tres
jerarquias inmediatas i nferiores a la del director general de la S
instituciones de tecnologia financiera

- Que sesione con la periodicidad establecida para tal efecto.

2. Verificar que, de cada sesion del Comité de Comunicacion y Control se levante un
acta, en la que se asiente n las resoluciones que se adopten y que dichas actas,
estén firmadas por el Presidente y el Secretario del Comité o, en su caso, por sus
respectivos suplentes.

3. Verificar que, tanto la integracién inicial como la modificacién del Comité de
Comunicacién y Control , se notifique formalmente a la SHCP, por conducto de la
CNBV, en los plazos previstos por las Disposiciones y a través de los medios
electrénicos y en el formato oficial que para tal efecto expida la SHCP, conforme a
los términos y especificaciones que esta Ultima sefiale.
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En el supuesto de que los  Sujetos Supervisados cuenten con menos de veinticinco
personas a su servicio, ya sea que realicen funciones para la misma de manera
directa o indirecta a través de empresas de servicios complementarios, verificar

gue hayan comunicado dicha situacion a la SHCP.

Procedimiento

¢El Sujeto Supervisado cumple de manera efectiva las politicas, criterios, medidas y
procedimientos respecto de las funciones del Comité de Comunicacion y Control , con el
objeto de detectar, prevenir y mitigar los Riesgos de LD/FT a los que se encuentra
expuesto, en cumplimiento a las Disposiciones y a su Manual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccion

1.

Evaluar la funcion del Comité de Comunicacion y Control dentro del régimen de
PLD y FT en relacion con:

- La obligacién de someter a la aprobacién del comité de auditoria, 0 comisario,
segun corresponda, el Manual de Cumplimiento, asi como cualquier
modificacion al mismo.

- La presentacion al consejo de administracion o directivo , o administrador Gnico
segun corresponda , de los resultados de la implementacién de la metodologia
elaborada e implementada para llevar a cabo la evaluacién de riesgos Entidad
(Metodologia EBR).

- El seguimiento de los resultados de las auditorias internas y/o externas
practicadas.

- Los criterios respecto de la clasificacion de los clientes, en funcién de su grado
de riesgo, asi como los procesos relacionados con los clientes clasificados como
de alto riesgo.

- La obligacién de asegurarse de que los sistemas automatizados contengan la S
listas a que se refieren las Disposiciones.

- La dictaminacion de operaciones que deban reportarse como inusuales o
internas preocupantes.

- La obligacion de asegurarse que el Oficial de Cumplimiento y el area a su cargo
cuente con los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos suficientes, asi
como con los procedimientos pertinentes para llevar a cabo las funciones que
tiene asignadas.

- Las demés funciones de conformidad con las Disposiciones.

Verificar que en el Manual de Cumplimiento o en algin otro documento o manual
referenciado al mismo, estén expresamente establecidos los mecanismos,
procesos, plazos y momentos, que el Comité de Comunicacion y Control deberd

observar en el desempefio de sus funciones.

Verificar que los miembros del Comité de Comun icacion y Control  estén
debidamente capacitados, con experiencia en la materia y con conocimiento del
riesgo al que se encuentra expuesto el Sujeto Supervisado encuanto al LDy
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Procedimiento

¢El Sujeto Supervisado cumple de manera efectiva las politicas, criterios, medidas y
procedimientos respecto de la designacion del Oficial de Cumplimiento, con el objeto de

detectar, prevenir y mitigar los Riesgos de LD/FT a los que se encuentra expuesto, en
cumplimiento a las Disposiciones y a su Manual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccion

1. Verificar que el OC o el Representante haya sido debidamente designado, de
conformidad con lo siguiente:

- Que haya sido designado por el C onsejo de Administracibn o Directivo , 0
administrador ~ Unico , segln corresponda, o el Comit¢é de Comunicacion y
Control , de entre sus miembros.

- Que ocupe un cargo dentro de las tres jerarquias inmediatas inferiores a la del
director general del  Sujeto Supervisado

- Que sea un funcionario que sea independiente de las unidades del Sujeto
Supervisado encargadas de promover o gestionar los productos o servicios
financieros que ofrezcan a sus clientes o usuarios y que, en ningdn caso, tenga
funciones de auditoria interna en el Sujeto Supervisado

- Tratandose de instituciones de tecnologia fina nciera , que haya obtenido la
certificaciéon en materia PLD/FT

2. Verificar que la designacién o revocacion del Oficial de Cumplimiento o
Representante u Oficial de cumplimiento interino hayan sido informadas por el
Sujeto Supervisado a la SHCP, por conducto  de la CNBYV, a través de los medios
electrénicos y en el formato oficial que para tal efecto expida la SHCP, conforme a
los términos y especificaciones que ésta sefiale, en los plazos previstos por las
Disposiciones.

Procedimiento

¢El Sujeto Supervisado cumple de manera efectiva las politicas, criterios, medidas y
procedimientos respecto de las funciones del Oficial de Cumplimiento, con el objeto de
detectar, prevenir y mitigar los Riesqgos de LD/FT a los que se encuentra expuesto, en
cumplimiento a las Di  sposiciones y a su Manual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccién

1. Evaluar la funcién del OC o el Representante dentro del régimen de PLD y FT en
relacion con:

- Elaborar el Manual de Cumplimiento y demas politicas, criterios, medidas y
procedimientos que se deb  eran adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en
las Disposiciones 'y, cuando corresponda , someterlo a consideracion del Comité
de Comunicacion y Control
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- Someter a la aprobacion del Comité de Comunicacion y Control  , la metodologia
para llevar a cabo la evaluacion de riesgos Entidad (Metodologia EBR), asi como
los resultados de su implementacion.

- Verificar la correcta ejecucion de las medidas adoptadas por el Comité de
Comunicacion y Control

- Hacer del conocimiento del Comité de Comunicaciéony Cont  rol aquellos clientes
gue por sus caracteristicas sean clasificados con un grado de riesgo alto para el
Sujeto Supervisado

- Coordinar tanto las actividades de seguimiento de operaciones, como las
investigaciones que deban llevarse a cabo a nivel institucional, con la finalidad
de que el Comité de Comunicacién y Control cuente con los elementos
necesarios para dictaminarlas, en su caso, como operaciones inusuales u
operaciones internas preocupantes, para lo cual el area a cargo del Oficial de
Cumpl imiento o, en su caso, el personal que este designe, verificara que se hayan
analizado las alertas correspondientes y documentado las investigaciones
respectivas.

- Enviar a la SHCP, por conducto de la CNB  V, los reportes de operaciones  de 24
horas previsto s por las Disposiciones, asi como aquellos que considere urgentes,
informando de ello al Comité de Comunicaciéony Control  , en su siguiente sesion.

- Las demas funciones de conformidad con las Disposiciones.

2. Verificar que en el Manual de Cumplimiento o en a Igtn otro documento o manual
referenciado al mismo, estén expresamente establecidos los procedimientos
conforme a los cuales el Oficial de Cumplimiento deber4d desempefar sus
funciones y obligaciones y la forma en que documentara el cumplimiento de las
mism as, en su caso.

3. Verificar que el Oficial de Cumplimiento:

- Cuente con la experiencia y conocimientos necesarios en materia de PLD y FT.

- Cuente con un canal de comunicacion directo para la alta direccion y el Consejo
de Administracion o Directivo

- Cuente con el nivel suficiente para la toma de decisiones.

- Que su funcién principal sea la de cumplimiento normativo en materia de PLD
y FT.

4. Verificar que el Oficial de Cumplimiento y el area a cargo cuente con los recursos
humanos, materiales y tecnoldg icos suficientes, asi como con los procedimientos
pertinentes para llevar a cabo las funciones que tiene asignadas.
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Capacitacion y Difusion
Objetivo

Evaluar la efectividad de las  politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto
Supervisado |, respecto de la imparticion de los programas de capacitacion y mecanismos

de difusion en materia de PLD/FT, con el objeto de detectar, prevenir y mitigar los Riesgos

a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento a las Disposiciones y a su Manual de

PLD/FT.

Esquema General

La capacitacion es el proceso mediante el cual se transmiten conocimientos técnicos,
tedricos y practicos que contribuyen al desarrollo de las personas en el desempefio de una

actividad y al incremento de sus conocimientos, destrezas y habilidades. En el ambito

laboral, r epresenta uno de los medios mas efectivos para que las organizaciones logren
los objetivos institucionales establecidos con la calidad y productividad deseada.
Asimismo, es una herramienta que permite hacer eficientes los recursos con que se

dispone, conta ndo con personal debidamente capacitado.

Por otra parte, la  difusibn es un mecanismo orientado a fortalecer habilidades y aptitudes
y mantener actualizados los conocimientos de los miembros de una organizaciéon de
manera permanente, asi como fomentar la cu ltura institucional mediante la propagacion
o divulgacién de informacion y la trasmision de los objetivos y metas.

Para un Sujeto Supervisado la capacitacion y la difusion son elementos clave, utilizados
para la consecucion de los objetivos institucionales, el aprovechamiento de los recursos
disponibles, el cumplimiento del marco normativo establecido, asi como el desarrollo y
crecimiento de los empleados y funcionarios de la organizacién, orientados a ofrecer
productos y servicios conforme a las necesidades de los Clientes o Usuarios.

La capacitacién y la difusion en materia de PLD/FT son indispensables dentro de un Sujeto
Supervisado , a efecto de que los empleados sean conscientes del papel que desempefian

para la prevencién de los Riesgosi  nherentes a la actividad financiera, siendo importante,

que tales actividades se lleven a cabo al menos una vez al afio para dar cumplimiento a lo
establecido en las Disposiciones, o bien, con una frecuencia mayor conforme a lo que

requiera cada Sujeto Supe rvisado .

En ese sentido, es primordial que la capacitacion esté enfocada a la transmision del
conocimiento del Régimen Preventivo, asi como a la identificacion de los riesgos
particulares a que se encuentran expuestos los empleados y funcionarios, atendi endo a
las actividades especificas que le corresponden a cada uno. De igual manera, la difusién

es un aspecto de suma importancia que permite mantener actualizados de manera
permanente los conocimientos adquiridos, asi como transmitir de manera rapida y

eficiente las nuevas tendencias de Riesgos identificadas.

Asimismo, es importante que las actividades de capacitacién y difusion tiendan a
especificar los Riesgos inherentes a cada tipo de actividad segln la naturaleza del
producto o servicio, especialmente en las areas més vulnerables, atendiendo al tamafio y
complejidad del  Sujeto Supervisado vy el perfil de Riesgos determinado.
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Es este sentido, de acuerdo con las Disposiciones aplicables, cada Sujeto Supervisado
debera desarrollar programas de capacitacion y difusién en los que se contemplara,
cuando menos, lo siguiente:

Capacitacion

La imparticion de cursos, al menos una vez al afio, que deberan estar dirigidos
especialmente a los miembros de sus respectivos consejos de administraciéon o de
gerentes o administrador (nico, segun corresponda, directivos, funcionarios y
empleados, incluyen do aquellos que laboren en areas de atencion al publico o de
administracion de recursos, y que contemplen, entre otros aspectos, los relativos al
contenido de su Manual de PLD/FT, asi como sobre las actividades, productos y servicios
que ofrezca el Sujeto Supervisado

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, los temas de la capacitacion deben ser
coherentes con los resultados de la implementacion de la Metodologia para la Evaluacién

de Riesgos y adecuarse a las responsabilidades de los miembros de sus respectivos
consejos de administracion o de gerentes, o administrador Unico, seguin sea el caso,
directivos, funcionarios y empleados.

Por ejemplo, se recomienda que dentro de la capacitacion se presenten casos practicos

para la deteccion y reporte de Operaciones Inusuales adaptados a cada Sujeto
Supervisado , asi como el seguimiento que deba realizar el empleado o funcionario. Otro
ejemplo seria la capacitaciéon dirigida a los cajeros, la cual podria enfocarse en
transacciones que involucren grandes volumenes de efectivo, por otra parte, la
capacitacion dirigida al area de crédito, en la que se podran presentar casos relacionados

con LD/FT a través de distintos tipos de crédito.

Difusion
La difusion de las Disposiciones y de sus modificaciones, asi como de la informacién sobre
técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y reportar O peraciones que

pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del
Cédigo Penal Federal.

Los Sujetos Supervisados deberan expedir constancias que acrediten la participacion de
sus funcionarios y empleados en los cursos de capacitacién, a quienes se les practicaran
evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos, estableciendo las medidas que se
adoptaran respecto de aquellos que no obtengan resultados satisfactorios.

Los funcionarios y empleados de los Sujetos Supervisados que vayan a laborar en areas

de atencion al pablico o de administracion de recursos, deberan recibir capacitacion en

la materia, de manera previa o simultiq nea a su ingreso o al inicio de sus actividades en
dichas areas.

Es deseable que los Sujetos Supervisados cuenten con un programa de capacitacion
robusto, que incluya informacién relacionada con los rubros de la actividad comercial
aplicables, como, por e jemplo, otorgamiento de crédito, servicios fiduciarios,
transferencias nacionales o internacionales, cambio de divisas y banca privada.

La capacitacion debe ser perioddica y acorde con los cambios en las exigencias normativas,
asi como con las actividades v el perfil de Riesgo del  Sujeto Supervisado
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A manera de ejemplo, el contenido del programa de capacitacién en materia de PLD/FT,
podria contener los temas siguientes:

1 Régimen normativo en materia de PLD/FT nacional e internacional.

1 Riesgos a los que se encuentra expuesto el Sujeto Supervisado derivado de los
productos, servicios, practicas o tecnologias con las que opera, de conformidad
con Metodologia para la Evaluacion de Riesgos del propio Sujeto Supervisado

1 Técnicas, tipologias, métodos y tendencias de LD/FT.
Casos practicos.

1 Implicaciones juridicas y sanciones por incumplimientos al régimen normativo en
materia de PLD/FT.

1 Evaluaciones teéricas y practicas.
1 Politicas, criterios, medidas y procedimientos de PLD/FT del Sujeto Super visado .

De conformidad con lo establecido en las Disposiciones, el Oficial de Cumplimiento o
Representante, segun corresponda, de cada Sujeto Supervisado , tendra dentro de sus
funciones y obligaciones definir las caracteristicas, contenido y alcance de los programas
de capacitacién. A su vez, el Comité de Comunicacion y Control  , en los casos que resulte
aplicable, tendra dentro de sus funciones y obligaciones aprobar los citados programas.

Es recomendable que la  Alta Direccion esté informada de los cambio s en la regulacion
aplicable, pues es necesario que comprenda la importancia de las exigencias normativas

en la materia, las implicaciones del incumplimiento y los Riesgos a los que se encuentra
expuesto el Sujeto Supervisado . Sin una comprension general d eltema, la Alta Direccion
no podra supervisar adecuadamente el cumplimiento en materia de PLD/FT, ni aprobar

las politicas, criterios, medidas y los procedimientos que sean idéneos para su operacion,

0 proporcionar suficientes recursos al area de PLD/FT.

Asimismo, es aconsejable que el programa de capacitacién refuerce la importancia que

le otorgala Alta Direcciébn al cumplimiento del  Sujeto Supervisado Yy garantizar que todos
los empleados comprendan el papel que desempefian en el mantenimiento de un

cumpl imiento eficaz en materia de PLD/FT.

Adicionalmente, es idoneo que tanto el Representante u Oficial de Cumplimiento como

algun otro miembro del area de cumplimiento o cualquier otro funcionario o0 empleado

que el Sujeto Supervisado considere, cuenten con |  a certificacion en materia de PLD/FT
emitida por la Comision ; para el caso de instituciones de tecnologia financiera es un
requisito obligatorio que el Oficial de Cumplimiento cuente con ella. De la misma forma
resulta conveniente que el auditor interno o el tercero independiente que este contrate,

se encuentren certificados cuando lleven a cabo funciones en la referida materia.

Lo anterior, toda vez que, la referida certificacién es un mecanismo de profesionalizacion

en materia de PLD/FT para los Oficiale s de Cumplimiento, auditores internos y demas
profesionales que prestan sus servicios a los Sujetos Supervisados, cuyo objeto es
constatar que cuentan con los conocimientos minimos necesarios en materia de PLD/FT

para el ejercicio de sus funciones, a fin d e fomentar una mayor confianza en los sectores
respecto de su capacidad profesional, sin perjuicio de la necesidad de actualizacion de

los conocimientos en la materia.

El equipo de inspeccion podra realizar, entre otros, el siguiente procedimiento y tarea
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Procedimiento

¢El Sujeto Supervisado cumple de manera efectiva las politicas, criterios, medidas y
procedimientos respecto de la imparticion de los programas de capacitacion y
mecanismos de difusion en materia de PLD/FT, con el objeto de detectar, prevenir y
mitigar los Riesgos  a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento a las Disposiciones

y a suManual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccién

1. Verificar que las politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto
Supervisado para el desarrollo de programas de capacitacion y difusién en
materia de PLD/FT estén incluidas dentro del Manual de PLD/FT 0 en algun otro
documento elaborado por el Sujeto Supervisado , de acuerdo con lo siguiente:

0 Que incluyan la obligacion de impartir cursos de capacitacion al menos una vez al
afo o con la periodicidad requerida, de tal forma que se ajuste a las necesidades
del Sujeto Supervisado

0 Que estén dirigidos especialmente a los miembros de sus respectivos consejos de
administracion o de gerent es, 0 administrador Unico, segun sea el caso, directivos,
funcionarios y empleados, incluyendo aquellos que laboren en areas de atencion
al publico o de administracion de recursos.

0 Que contemplen, entre otros aspectos, los relativos al contenido de su Man ual de
PLD/FT, a las actividades y servicios que ofrezca el Sujeto Supervisado |, ala difusién
de las Disposiciones y de sus modificaciones, asi como de la informacién sobre
técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y reportar Operaciones
que p udiesen actualizar los delitos de LD/FT.

0 Que el informe de cursos de capacitacion sea presentado a través de los medios
electrénicos y en el formato oficial que para tal efecto expida la propia Comision.

0 Que el Sujeto Supervisado expida constancias que  acrediten la participacion de
sus funcionarios y empleados en los cursos de capacitacion.

0 Que el Sujeto Supervisado establezca las medidas que se adoptaran respecto de
aquellos que no obtengan resultados satisfactorios.

Para dar cumplimiento a lo anterio r, se debera revisar la evidencia con que cuente
el Sujeto Supervisado

2. Verificar que las politicas, criterios, medidas y procedimientos establecidos para la
imparticién de programas de capacitacion y difusion en materia de PLD/FT sean
coherentes con los resultados de la implementacion de la Metodologia para la
Evaluacion de Riesgos.

3. \Verificar que el Sujeto Supervisado haya expedido constancias que acrediten la
participacion de sus funcionarios y empleados en los cursos de capacitacion.

4. Verificar, de la informacion y documentacién proporcionada por el
Supervisado , que el programa de capacitacibn sea adecuado a




responsabilidades de los miembros de sus respectivos consejos de
administracion, directivos, funcionarios y empleados.

5. De la documentacion proporcionada respecto del programa de capacitacion,
verificar que el Sujeto Supervisado haya practicado evaluaciones sobre los
conocimientos adquiridos.

6. Verificar que el Sujeto Supervisado haya adoptado las medidas establecidas en su
Manual de PLD/FT o en algun otro documento elaborado por el mismo, respecto
de aquellos empleados o funcionarios que, en su caso, no hayan obtenido
resultados satisfactorios de las evaluaciones.

7. Verificar, en la documentacion proporcionada por el Sujeto Supervisado , que haya
difundido el contenido de las Disposiciones y de sus modificaciones, asi como la
informacion sobre técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y
reportar Operaciones que pudiesen actualizar los delitos de LD/FT.

Para cada una de las tareas de inspeccion realizadas, se formulara una conclusion a fin
de determinar si el Sujeto Supervisado cuenta con programas de capacitacién y
mecanismos de difusion en materia de PLD/FT, a efecto de detectar, prevenir y mitigar

de manera efec tiva los Riesgos a los que esta expuesto.
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Funciones de los Sistemas Automatizados

Objetivo
Evaluar la efectividad de las politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto
Supervisado |, respecto de sus sistemas automatizados, con el objeto de detectar, prevenir

¥y mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento a las
Disposiciones y a su Manual de PLD/FT

Esquema General

Los sistemas automatizados deben servirle al Sujeto Supervisado para dar cumplimiento
a las Disposiciones. Ademas, es deseable que los mismos, coadyuven a la identificacion,
gestion y mitigacion de los Riesgos.

La importancia de los sistemas automatizados se ha incrementado en la medida en que

cada vez se realizan Operaciones mas complejas o en volimenes importantes, que hacen
imposible que el personal realice un adecuado seguimiento de las Operaciones de sus
Clientes o Usuarios.

Los sistemas automatizados son un Mitigante importante para reducir el Riesgo que
enfrenta el Sujeto Supervisado , pues permiten reducir ineficiencias, mejorar los
esquemas de seguridad, asi como contar con una base confiable de informacion de las
Operaciones y datos de identificacion y conocimiento de los Clientes o Usuarios.

La tendencia en el avance de la tecnologia, las grandes cantidades de datos, el nimero

de procesos y participantes, asi como la diversidad de herramientas, canales y
mecanismos de operacién, son razones importantes para el uso de sistemas
automatizados que permitan incrementar la eficiencia de las a ctividades y
procesamiento de la informacién, asi como para coadyuvar a la identificacion, gestién y
mitigacion de los Riesgos a los que se encuentran expuestos los Sujetos Supervisados.

De conformidad con las Disposiciones, los sistemas automatizados deb en desarrollar,
como minimo, las siguientes funciones:

1 Proveer la informacion que el Sujeto Supervisado debera incluir en la Metodologia
para la Evaluacion de Riesgos.

I Conservar y actualizar, asi como permitir la consulta de los datos relativos a los
registros de la informacion que obre en el respectivo expediente de identificacion
de cada Cliente o Usuario.

La falta de funcionalidad para conservar, actualizar y permitir la consulta de
informacion de identificaciéon de los Clientes o Usuarios, reduce la efectividad en
las politicas, criterios, medidas y procedimientos respecto del andlisis de las
Operaciones y clasificacion de los Clientes o Usuarios por Grado de Riesgo.

I Vvalidar, en su caso, los datos y verificar la autenticidad de los documentos
proporcionados de forma remota por el Cliente en sus Archivos o Registros
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1 Clasificar los tipos de Operaciones o productos financieros que ofrezcan los
Sujetos Supervisados a sus Clientes o Usuario s, con base en los criterios que
establezca el propio  Sujeto Supervisado , a fin de detectar posibles Operaciones
Inusuales.

1 Permitir conocer , en su caso, la trazabilidad y el origen y destino de los Activos
Virtuales con los que operen.

1 Detectar y monitorear las Operaciones realizadas en una misma cuenta o por un
mismo Cliente o Usuario y las Operaciones fraccionadas, asi como incluir
mecanismos de seguimiento y de agrupacion de Operaciones de acuerdo con lo
sefialado en las Disposiciones.

1 Ejecutar un sistema de alertas y contribuir a la deteccién, seguimiento y analisis
de las posibles Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes,
considerando al menos, la informacién que haya sido proporcionada por el Cliente
al inicio de la relacion ¢ omercial, los registros histéricos de las Operaciones
realizadas por este, el comportamiento transaccional, los saldos promedio y
cualquier otro parametro que pueda aportar mayores elementos para el analisis
de este tipo de Operaciones.

Es importante que el Sujeto Supervisado establezca alertas acordes con su

Operacion y su Metodologia para la Evaluacién de Riesgo, y que haya verificado

que dichos criterios se encuentren implementados en su sistema automatizado.

De igual forma, es recomendable que el Sujet 0 Supervisado evite las
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informaticas, si estas no responden a su operativa real o a sus necesidades de

seguimiento y nivel de Riesgo.

1 Agrupar enuna base consolidada las diferentes c uentas, contratos y Operaciones
de un mismo Cliente o Usuario, a efecto de controlar y dar seguimiento integral a
sus saldos y Operaciones

Es deseable que el sistema automatizado permita al Oficial de Cumplimiento o
Representante o al personal a su cargo integrar de forma eficiente y oportuna
toda la informacion de identificacién y conocimiento de sus Clientes o Usuarios,

asi como de sus contratos, cuentas y Operaciones, a efecto de controlar y dar
seguimiento integral a sus saldos y Operaciones. La falta de dicha informacion,
reduce la efectividad para la deteccién, prevencion y mitigacion de los Riesgos.

I Conservar registros histéricos de posibles Operaciones Inusuales y Operaciones
Internas Preocupantes.

La falta de informacion respecto de las desviac iones identificadas, reducen la
oportunidad para detectar Clientes o Usuarios que se desvien de su perfil
transaccional de forma frecuente y, en su caso, aplicar las acciones que sean
necesarias para, actualizar su Grado de Riesgo y tomar decisiones respec to de los
mismos.

1 Servir de medio para que el personal de los Sujetos Supervisados reporte a las
areas internas que las mismas determinen, de forma segura, confidencial y
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auditable, las posibles Operaciones Inusuales u Operaciones Internas
Preocupantes.

Es deseable que este medio sea un mecanismo implementado dentro del mismo

sistema automatizado para garantizar que cumpla con las caracteristicas antes
mencionadas, asi como que cuente con controles de seguridad para evitar que la
informacion sea leida por  personas no autorizadas y asegurar que dicho reporte

sea notificado al Oficial de Cumplimiento o Representante del Sujeto Supervisado
0, en su caso, a la persona designada para estos efectos.

1 Generar y transmitir de forma segura la informacién relativa a los reportes que
cada Sujeto Supervisado deba enviar a la Secretaria, por conducto de la Comision,
de acuerdo con las Disposiciones aplicables, asi como aquella que deba
comunicar a la Secretar ia o0 a la Comisidn, en los términos y conforme a los plazos
establecidos en las presentes Disposiciones.

La falta de mecanismos para la generacién de los reportes antes sefialados
compromete la calidad de la informacion contenida en los mismos y, en
consec uencia, reduce la efectividad para la deteccion, prevencion y mitigacion de
los Riesgos, tanto para dichos  Sujetos Supervisados como para las autoridades.

1 Mantener esquemas de seguridad de la informacién procesada que garanticen la
integridad, disponibili  dad, auditabilidad y confidencialidad de la misma.

I Ejecutar un sistema de alertas respecto de aquellas Operaciones que se
pretendan llevar a cabo con Personas Politicamente Expuestas, con quienes se
encuentren dentro de la Lista de Personas Bloqueadas o que involucren paises o
jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes, 0 que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de PLD/FT de
los que México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y
combatir dichas Operaciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas medidas sea
deficiente.

Si los sistemas automatizados de los Sujetos Supervisados no permiten identificar

a los Clientes o Usuarios que hayan sido incluidos en la Lista de Personas
Bloqueadas o en alguna otra que, de acuerdo con su Manual de PLD/FT, impida

que se realicen Operaciones con ellos, el Sujeto Supervisado no podra suspender
de manera inmediata la realizac i6n de cualquier acto, Operacién o servicio
relacionado con el Cliente o Usuario identificado, lo que implicaria Riesgos tanto

para dichos Sujetos Supervisados, como para las autoridades.

El Sujeto Supervisado debe asegurarse de que todas las funciones qu e desarrollen sus
sistemas automatizados en cumplimiento a las Disposiciones, se encuentren
documentadas en su Manual de PLD/FT.

El equipo de inspeccion podra realizar, entre otros, algunos de los siguientes
procedimientos y tareas:




S HACIENDA | dowy iyl B

Procedimiento

¢El Sujeto Supervisado , como parte de su Infraestructura Tecnologica, cuenta con
sistemas automatizados que desarrollan las funciones previstas en las Disposiciones y su

Manual de PLD/FT, con el objeto de detectar, prevenir y mitigar los Riesgos de LD y FT a
los que se encuentra expuesto, derivado de los productos y servicios que ofrece?

Tareas de Inspeccion

1. Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de:
Conservar, actualizar y permitir la consulta de la informacion de identificacion de

sus Clientes o Usuarios.

En el supuesto de que el  Sujeto Supervisado conserve archivos o registros fisicos
por separado, verificar que tengan la funcién de conjuntar los datos y documentos
de identificacién.

2. Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de:

Generar y transmitir de forma segura a la Secretaria, por conducto de la Comision,

la informacién relativa a los reportes de operaciones relevantes, operaciones en
efectivo co n doélares de los Estados Unidos de América, operaciones con cheques

de caja, operaciones inusuales, operaciones internas preocupantes, operaciones

con activos virtuales , de transferencias internacionales de fondos , en efectivo en
moneda extranjera y de tra  nsmision de dinero que realicen las instituciones de
fondo de pago electrénico a que se refieren las Disposiciones, asi como aquella
que deba comunicar a la Secretaria 0 a la Comision, en los términos y conforme a

los plazos establecidos en las Disposiciones.

3. Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrol len la
funcion de:

Clasificar los tipos de operaciones 0 productos financieros 0 servicios, segun
aplique, que ofrezcan los Sujetos Supervisados a sus clientes o usuarios, con base
en los criterios que establezca el propio Sujeto Supervisado , a fin de dete ctar
posibles operaciones inusuales.

4. Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto S upervisado desarrollen la
funcion de:
Detectar y monitorear las operaciones realizadas en una misma cuenta o contrato
por un mismo cliente o usuario, respecto de las siguientes operaciones:

- Operaciones de transferencias nacionales e internacionales de fondos, en
moneda nacional 0 en moneda extranjera.

- Operaciones individuales en efectivo en moneda nacional o en la moneda
extranjera de que se trate o con cheques de viajero, realizadas por usuarios, en
los montos previstos por las Disposiciones, segun se trate de personas fisicas,
morales o fideicomisos.
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- Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus clientes o
usuarios en efectivo o con cheques de viajero, o en efectivo con pesos, en los
montos previstos por las Disposiciones, segun se trate de personas fisicas,
morales o fideicomisos.

- Operaciones de compra y recarga de fondos de tarjetas prepagadas bancarias
en moneda extranjera, cuando los Sujetos Supervisados emitan o comercialicen
este tipo de tarjetas.

- Operaciones individuales llevadas a cabo con Usuarios, en efectivo en moneda
nacional o en moneda extranjera o con cheques de viajero, por un monto igual
0 superior a quinientos doélares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda nacional o en la moneda extranjera de que se trate o en
Su caso, con cheques de caja por montos iguales o superiores a diez mil délares
de los Estados Unidos de América, 0 su equivalente en moneda na cional o en la
moneda extranjera de que se trate.

- Operaciones individuales o acumuladas en periodos de un mes calendario
realizadas en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Clientes o
Usuarios en efectivo o con cheques de viajero, por monto s iguales o superiores a
quinientos dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la
moneda extranjera de que se trate.

- Operaciones individuales o acumuladas en periodos de un mes calendario
realizadas en efectivo con pesos de los Estados Un idos Mexicanos que, en lo
individual, realicen los Clientes o Usuarios personas fisicas, por montos
superiores a los trescientos mil pesos.

- Operaciones individuales o acumuladas en periodos de un mes calendario
realizadas en efectivo con pesos de los Estad os Unidos Mexicanos que, en lo
individual, realicen los Clientes o Usuarios, personas morales o Fideicomisos por
montos superiores a quinientos mil pesos.

- Operaciones en efectivo en moneda extranjera por un monto igual o superior a
quinientos délares de lo s Estados Unidos de América 0 su equivalente en
moneda extranjera de que se realiza , €N Su caso .

- Operaciones con activos virtuales de acuerdo al umbral establecido en las
Disposiciones aplicables , en su caso .

- Operaciones de tra nsmision de dinero, por un monto igual o superior a mil
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional
0 extranjera , en su caso .

5. Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de:

Ejecutar el sistema de alertas que le permita dar seguimiento y detectar
oportunamente cambios en el perfil transaccional de sus clientes, a fin de llevar a
cabo la supervisién de su comportamiento transaccional.

Asimismo, verificar que, para evaluar la transaccionalidad, el sistema de alertas
considere al menos durante los seis primeros meses siguientes al inicio de la
relacion comercial, la informacién que proporcione cada uno de sus clientes en
ese momento, rela tiva a las operaciones que los propios clientes estimen realizar,
para determinar su perfil transaccional inicial, que debera estar incluido en el
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10.

11.

12.

sistema de alertas, con objeto de detectar inconsistencias entre la informacién
proporcionada por el cliente y las operaciones que realice.

Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de:

Contribuir a la deteccion, seguimiento y analisis de las posibles operaciones
inusuales y operaciones internas preocupantes, consid erando al menos, la
informacién que haya sido proporcionada por el cliente al inicio de la relacion
comercial, la recabada al momento de verificar la identidad del cliente o al

actualizar el expediente respectivo , cuando aplique, asi como los registros
histéricos de las operaciones realizadas por este, el comportamiento
transaccional, los saldos promedio y cualquier otro parametro , rango o dato ,

segln corresponda, que pueda aportar mayores elementos para el andlisis de este
tipo de operaciones.

Verificar g ue los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de:

Agrupar en una base consolidada las diferentes cuentas y contratos de un mismo
cliente o usuario, a efecto de controlar y dar seguimiento integral a sus saldos y
operaciones.

Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de:

Conservar registros historicos de las posibles operaciones inusuales y operaciones
internas preocupantes.

Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de:

Servir de medio para que el personal del Sujeto Supervisado reporte a las areas
internas que los mismos determinen, de forma segura, confidencial y auditable,

las posibles operaciones inusuales y operaciones internas preocupantes.

Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcién de:

Mantener esquemas de seguridad de la informacién procesada, que garanticen
la integridad, disponibilidad, auditabilidad y confidencialidad de la misma

Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de:

Proveer la informacién que los Sujetos Supervisados incluirdn en la Metodologia
para la Evaluacion de Riesgos (EBR Entidad).

Verificar que los sistemas automatiz ados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de:

Ejecutar un sistema de alertas respecto de aquellas operaciones que se pretendan

llevar a cabo con Personas Politicamente Expuestas; con quienes se encuentren
dentro de la Lista de Personas Bloqueadas; asi como cuando las operaciones que
los clientes o usu arios pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones que la
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13.

14.

15.

16.

legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes, o que,

a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en ma teria de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro,

no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o

bien, cuando la aplicacién de dichas medida s sea deficiente.
Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de:

Facilitar la verificacion de los datos y documentos proporcionados de forma no
presencial por el cliente.

Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de:

Permitir conocer la trazabilidad y el origen de los activos virtuales con los que los
Sujetos Supervisados realicen operaciones.

Verificar que los sistemas automat izados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de gestionar alertas, considerando lo siguiente:
- Permitir la consulta de las alertas generadas en un periodo determinado.

- Permitir consultar informacién respecto del perfil transaccional inicial de los
clientes o usuarios, asi como su perfil transaccional histérico.

- Registrar el resultado del analisis de la alerta generada.

Verificar que los sistemas automatizados del Sujeto Supervisado desarrollen la
funcion de conservar:

- La informacion de los clientes y usuarios realicen operaciones de envio o
recepcion de transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera, asi
como de transferencias de fondos internacionales.

La autorizacién, en su caso, para que la Entidad pueda consultar y obtener la
informacién y documentacion sobre el cliente o usuario en alguna de las
plataformas de transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera o de

transferencias de fondos internacionales que envien o reciban.

En su caso, la informacion y datos respecto d e los clientes o usuarios, sobre cada
una de las operaciones de transferencias nacionales e internacionales de fondos,

en moneda nacional o en moneda extranjera, que las propias Entidades hayan
cargado en las plataformas tecnolégicas autorizadas por la Sec retaria o bien de
la plataforma tecnoldgica que para tales efectos opere el Banco de México, al

cierre de cada dia habil.

La informacion de los usuarios que hayan efectuado operaciones en efectivo en
moneda nacional o en moneda extranjera, con cheques de v iajero o cheques de
caja por los montos establecidos en las Disposiciones.

La informacién de clientes o usuarios que realicen operaciones de compra o
recarga de fondos de tarjetas prepagadas bancarias en moneda extranjera.
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- En su caso, la informacién respec  to de los clientes o usuarios de las Entidades
gue emitan transferencias nacionales e internacionales de fondos en moneda
nacional o en moneda extranjera que el Sujeto Supervisado reciba.

- En su caso, la lista actualizada que permita identificar a los clien tes personas
morales con los que realicen operaciones con dolares de los Estados Unidos de
América ilimitadamente.

- En su caso, la informacién y datos sobre cada transferencia que realice la
institucion de fondo de pago electrénico tratandose del servicio d e transmisién
de dinero.
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Procesos de anélisis
Objetivo

Evaluar la efectividad de las politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto
Supervisado , respecto de los procesos de andlisis, con el objeto de detectar, prevenir y
mitigar los Riesgos  a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento a las Disposiciones

y a suManual de PLD/FT.

El equipo de inspeccion podra realizar, entre otros, algunos de los siguientes
procedimientos y tareas:

Procedimiento

¢El Sujeto Supervisado cumple de manera  efectiva las politicas, criterios, medidas y
procedimientos respecto de los procesos de andlisis, con el objeto de detectar, preveniry
mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento a las Disposiciones

y a su Manual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccién

1. Revisar la informacién proporcionada por el Sujeto Supervisado relativa a los
procesos de analisis, a fin de realizar recorridos de verificacion de tales procesos e
identificar posibles debilidades, en cuanto a los siguientes aspectos:

- Sistemas o procesos por medio de los cuales se generan las alertas.

- Proceso de gestién de alertas.

- Personal involucrado en el analisis de las alertas y revisar la manera en que se
asignan a cada analista para su estudio.

- Procedimientos de andlisis del &rea de PLD/FT.

- Informacion descriptiva del proceso de analisis, que contenga el periodo
considerado para el estudio de la alerta, los aspectos del cliente o usuario,
cuentas, operaciones, conductas o cualquier otro elemento de riesgo tomado
en cue nta para llevar a cabo el analisis.

- Acceso del area de PLD/FT a informacion soporte del analisis.

- Criterios de descarte, en su caso.

- Revisar si todas las alertas generadas pasan a dictaminacién del C omité de
Comunicacién y Control , Oficial de Cumpl imiento 0 Representante, seguin
corresponda y en caso de no hacerlo, revisar si el Sujeto Supervisado cuenta
con criterios de descarte o lineamientos para descartar una alerta por carecer
de inusualidad.

- Mecanismos para documentar los andlisis e investigaciones efectuadas y sus
conclusiones.

- Politica en relacidn con clientes, usuarios y empleados reportados, en su caso.

2. Verificar si, para determinar operaciones inusuales, el Sujeto Supervisado
consider a, entre otras, las circunstancias de inusualidad previstas por las
Disposiciones.

3. Revisar si en el Manual de PLD/FT, o bien, en algin otro documento o manual
elaborado por el Sujeto Supervisado |, estan previstos los mecanismos con base en
los cuales, aquellas operaciones que deban ser presentadas al C omit&scele
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Comunicacioén y Control o al Oficial de Cumplimiento, segin corresponda, para
efectos de su dictaminacién como operaciones inusuales, deben ser analizadas,
incluyendo los antecedentes y propdsitos de las mismas. Asimismo, revisar si los

resultados de dicho examen constan por esctito.

4. Revisar si, en el proceso de determinacion de operaciones inusuales, el Sujeto
Supervisado se apoya en su Manual de PLD/FT, asi como en cualquier otro
documento o manu  al y, ademas de esto, considera las guias elaboradas al efecto
por la SHCP 'y por organismos internacionales y agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion y combate de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al ter rorismo, de los que
México sea miembro, que dicha Secretaria les proporcione.

5. Revisar las bases de alertas proporcionadas por el Sujeto Supervisado , a fin de
verificar que se hayan analizado todas las alertas generadas en el periodo de
revision.

Asimismo , revisar el resultado del analisis de las alertas que conste en los sistemas
automatizados o en alguna otra herramienta informética del Sujeto Supervisado

6. Verificar si el Sujeto Supervisado ha adoptado algin documento de Mejores
Practicas para el report e de operaciones inusuales e internas preocupantes.

Ademas, revisar si el Sujeto Supervisado considera en los procesos de analisis, las
tipologias emitidas por la SHCP.
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Monitoreos Especiales
Objetivo

Evaluar la efectividad de los mecanismos de seguimiento y de agrupacion de
operaciones, de escalamiento de aprobacion interna, asi como de los registros y
monitoreo de operaciones previstos por las Disposiciones, con el objeto de detectar,
prevenir y mitigar 1os Riesgos a los que se encuentra expues to, en cumplimiento a las
Disposiciones y a su Manual de PLD/FT.

Esquema General

Las transferencias de fondos son una fuente importante de Riesgos en virtud de la
rapidez con que se mueven los recursos, asi como la facilidad de dispersarlos. En el caso

de transferencias internacionales, el movimiento entre paises o jurisdicciones diferentes
entorpece el seguimiento del rastro del dinero; mas aun si las Operaciones se enlazan

con una o mas transferencias internacionales provenientes de diferentes bancos y
ordenantes, lo que dificulta la identificacion del origen o destino de los recursos. Otros
importantes factores de Riesgo es que este tipo de Operaciones pueden involucrar paises

o jurisdicciones con regimenes fiscales preferentes o con laxos controles de PLD/FT, que
facilitan el desarrollo de las actividades de ocultamiento de recursos del crimen
organizado; por ejemplo: la falta de identificacion plena del ordenante.

Las Operaciones realizadas con efectivo en moneda nacional o moneda extranjera
conllevan un alto Riesgo, en virtud de que el uso de efectivo no permite identificar el
origen o destino de los recursos, principalmente en el caso de Operaciones con divisas
realizadas con Usuarios, ya que no requiere del establecimiento de una relacién
comercial continua y permanente ni de una exhaustiva identificacién y conocimiento del
Usuario. Asi también implica un alto Riesgo la facil y rapida conversion de efectivo en
bienes tangibles (tales como automodviles, embarcaciones, aviones, articulos de lujo,
propie dades y metales preciosos) 0 instrumentos monetarios (tales como giros
bancarios, giros postales, cheques de caja, transferencias y valores).
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representan un Riesgo consid erable, ya que los recursos ilicitos se pueden colocar,
ocultar, transportar e integrar, y aunado a que al poder ser emitidas al portador, son
facilmente adquiridas y recargadas sucesivamente por cualquier persona sin mayor
identificacién, desconociéndose el origen de los recursos, lo que significa que este tipo
de instrumentos tienen la misma funcionalidad que el dinero en efectivo pero con la
facilidad de transportar grandes cantidades de recursos en una o varias tarjetas.

Con relacién a los cheques de v iajero, representan al igual que las tarjetas bancarias en
divisas y el efectivo, un alto Riesgo debido a que, si bien los cheques de viajero no pueden

ser al portador, el tenedor del cheque puede endosarlo, dificultando asi conocer el origen

o destino de los recursos de la entidad que compra este tipo de instrumentos y al no
existir un limite en el monto de expedicion y por la aceptacion mundial con la que
cuentan, se puede mover el dinero facilmente de un pais a otro. Si bien, actualmente en
territorio nacional ya no existe Sujeto Supervisado alguno que emita cheques de viajero,
existen todavia cheques de viajero cuyos tenedores pueden solicitar los recursos de estos.

El establecimiento de mecanismos mas estrictos de monitoreo consistentes en la
agrupacion de Operaciones, mecanism os de aprobacién y contar con un registro de estegg
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tipo de Operaciones, asi como el correcto conocimiento e identificacion de los Clientes o

Usuarios que operan con inst  rumentos monetarios, con mayor R iesgo inherente de ser
utilizados en la colocacidn, estr atificacion e integracién de los recursos , facilitara el
detectar la intencion de ocultar el origen de los recursos y evad ir las medidas preventivas
del Sujeto Supervisado

Los instrumentos cuyo tenedor u originador o beneficiario no puede ser identificab le o
dificilmente lo sea, pueden ser vulnerables a la realizacion de Operaciones de LD/FT,
algunos elementos de Riesgos pueden incluir, entre otros, los siguientes:

i Carencia de analisis para detectar estructuracion o fraccionamiento en
transacciones con un Cliente o Usuario o grupo de Clientes o Usuarios vinculados.

1 Carencia de andlisis de cuentas de Clientes para detectar la posible utilizaciéon de
sus cuentas como Q? NAADM mXAr e Xs

I Carencia de analisis de Cuentas Concentradoras para convertir moneda nacional
y extranjera.

I Carencia de medidas a fin de verificar que efectivamente los recursos que se
depositan enlas Cuentas Concentradoras de la que se es titular, provienen de sus
Clientes y no de terceros.

i Carencia de una politica sobre el manejo en efectivo (restriccion, limites,
autorizaciones, devolucion de fondos).

i Falta de debida diligencia aplicada a Clientes o a Usu arios que operan con los
instrumentos antes mencionados.

1 Falta de debida diligencia aplicada a Usuarios en comparacién con Clientes.
I Falta de automatizacién de monitoreos y falta de un registro de Clientes o de
Usuarios que permitan realizar un correcto seguimiento de las Operaciones con

este tipo de instrumentos.

1 Incorrecta interpretacion de la informacion a analizar, asi como desconocimiento
de tipologias relacionadas al tipo de instrumento.

1 Uso de cajeros automaticos para el depésito y disposicion d e efectivo.
Para la adecuada realizacion de los monitoreos especiales, es recomendable lo siguiente:

1 Contar con politicas, criterios, medidas y procedimientos eficaces puede ayudar a

los Sujetos Supervisados a no convertirse en medios para la realizacion de
Operaciones de LD/FT, cuando sus Clientes o Usuarios operan en este tipo de
instrumentos.

1 Analizar los Riesgos que plantean Clientes o Usuarios operan en este tipo de
instrumentos considerando el Grado de Riesgo de cada uno.

1 Aplicar una debida diligencia respecto de la identificacion, conocimiento y
monitoreo, por ejemplo: evaluar si la actividad y edad de los Clientes justifica el




volumen de efectivo, si existen movimientos rapidos en las cuentas o contratos, si

existen dispe rsiones o depdsitos multiples y de qué importes, identificar
coincidencias en domicilios comunes entre diferentes personas fisicas o personas
morales, domicilios que no sean acordes con la actividad econémica declarada,
identificar cobro de cheques de viaj ero a nombre de otras personas, pero
endosados a la misma persona que lo emitié o por algun relacionado con este,
detectar empresas de reciente creacion, con altos volimenes de ingresos o
ganancias, depdsitos y retiros en sucursales diferentes a la plaza e n la que se
apertura la cuenta.

El equipo de inspeccidn podra realizar, entre otros, el siguiente procedimiento y tareas:
Procedimiento

¢ El Sujeto Supervisado cumple de manera con los mecanismos de seguimiento y de
agrupacion de operaciones, de escalamiento de aprobacion interna, asi como con los
registros y el monitoreo de operaciones previstos por las Disposiciones, con el objeto de
detectar, prevenir y mitlg  ar los Riesgos a los que esta expuesto en cumplimiento a las
Disposiciones y al Manual de PLD/FT?

Tareas de inspeccién

1. Revisar que el Manual de PLD/FT de la Institucion de Crédito o algin otro
documento o manual elaborado por la misma, contenga las medid as y
procedimientos que habran de adoptar para realizar el monitoreo de las
operaciones realizadas en las cuentas nivel 1 que les permita contar con
informacion estadistica que incluya, entre otros aspectos, montos y zonas
geograficas de operacion.

2. Revisar que el Sujeto Supervisado haya establecido los mecanismos de
seguimiento y de agrupacion de operaciones, de escalamiento de aprobacién
interna, asi como los registros previstos por las Disposiciones, y que los mismos
estén documentados en el Manual de PLD/FT o algun otro manual o documento,
conforme a lo siguiente:

a) Mecanismos de seguimiento y de agrupacién de operaciones en moneda
extranjera que, en lo individual, realicen sus clientes o usuarios en efectivo o
con cheques de viajero, por montos (de acuerdo con el Sujeto Supervisado de
que se trate) iguales o superiores a quinientos o mil délares de los Estados
Unidos de América o su equivalente en la moneda extranjera de que se trate.

b) Mecanismos de seguimiento y de agrupacién de operaciones en efec tivo con
pesos de los Estados Unidos Mexicanos que, en lo individual, realicen los
clientes o usuarios, por montos superiores a los trescientos mil pesos, cuando
aquellos sean personas fisicas o bien, por montos superiores a quinientos mil
pesos, cuando di chos clientes o usuarios sean personas morales o
fideicomisos.

c) Dar seguimiento y agrupar todas las operaciones que realicen sus clientes o
usuarios con délares con efectivo, con independencia del monto con el que
hayan sido efectuadas.




d) Mecanismos de esca lamiento de aprobacién interna cuando reciban en
sucursales moneda extranjera en efectivo por montos superiores al
equivalente a siete mil quinientos ddlares de los Estados Unidos de América o
en moneda nacional por montos superiores a los trescientos mil pesos, para la
realizacion de operaciones individuales de compra, recepcién de depositos,
recepcion del pago de créditos o servicios, o transferencias o situacién de
fondos con sus clientes o usuarios personas fisicas.

e) Mecanismos de escalamiento de aproba cién interna cuando reciban de sus
clientes o usuarios personas morales o a través de fideicomisos, moneda
extranjera en efectivo por montos superiores al equivalente a cincuenta mil
dolares de los Estados Unidos de América o moneda nacional, por montos
superiores a quinientos mil pesos, para la realizacion de las operaciones
referidas.

Para los incisos a), b) y c), verificar que el Sujeto Supervisado haya establecido un
registro de sus clientes y usuarios que realicen dichas operaciones, con el objeto

de identificarlos, conocer su transaccionalidad y contar con mayores elementos

para emitir los reportes que, en su caso, correspondan de conformidad con lo
previsto por las Disposiciones.

3. \Verificar que, tratandose de cheques de viajero que el Sujeto Supervis ado expida
o comercialice a favor o a solicitud de sus clientes o usuarios, el Sujeto Supervisado
cuente con informacién del destino o uso que se le s hubiere dado a dichos

cheques de viajero, que debera incluir, cuando menos, datos sobre las localidades
y fechas en que estos se hubieren presentado para su cobro.

4. Revisar que el Sujeto Supervisado haya establecido mecanismos de seguimiento
y de agrupacion de operaciones mas estrictos respecto de aquellos clientes o
usuarios que realicen operaciones durante u n mes calendario, en efectivo
moneda nacional, por un monto acumulado igual o superior a un millén de pesos
0 bien, en efectivo en moneda extranjera, por un monto acumulado igual o
superior al equivalente a cien mil délares de los Estados Unidos de América ,y que
los mismos estén expresamente documentados en el Manual de PLD/FT o algun
otro manual o documento.

Asimismo, verificar que el Sujeto Supervisado lleve un registro de los clientes y
usuarios que realicen dichas operaciones, el cual debera contener:

I. Los datos de identificacion previstos por las Disposiciones, asi como la ocupacion
o profesion, actividad, objeto social, giro del negocio o finalidad del fideicomiso.

Il. La fecha y monto de cada una de las operaciones que hayan realizado los
client es o usuarios.

lll. La sucursal del Sujeto Supervisado en la que se haya llevado a cabo cada una
de las operaciones.

5. Revisar que las instituciones de tecnologia financiera hayan establecido conforme
a las Disposiciones aplicables  mecanismos de seguimient 0 y de agrupacion de
operaciones que realicen sus Cliente con independencia del monto con el que
hayan sido efectuadas. Asimismo, revisar que sean mas estrictos respecto a:




A3 HACIENDA | /omy, ssovesn,,

a.

Instituciones de financiamiento colectivo : cuando sus Clientes realicen
Operacione s durante un mes calendario, en efectivo por un monto igual o
superior al equivalente en moneda nacional o extranjera, o Activos
Virtuales a doce mil quinientas unidades de inversion.

Instituciones de fondo de pago electrénico : cuando sus Clientes realicen
Operaciones durante  un mes calendario, en efectivo o en fondos de pago
electrénico, en moneda nacional o extranjera, 0 Activos Virtuales, por un

monto igual o superior a siete mil quinientas unidades de inversion.




Reserva y Conservacion de la  Informacion y Documentacion

Objetivo

Evaluar la efectividad de las politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto
Supervisado , respecto de la obligacion de guardar la reserva y confidencialidad, asi como

la conservacion de la informacion y documentacion, con el objeto de detectar, prevenir y
mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento a la legislacion
financiera que corresponda, las Disposiciones y a su Manual de PLD/FT

Esquema General

Reserva y Confidencialidad

Algunas de las distintas Leyes que regulan la operacién y funcionamiento de los Sujetos
Supervisados establecen que los servidores plblicos de la Secretaria y de la Comisién, los
mismos Sujetos Supervisados, los miembros del consejo de administracién u érgano
equivalente , administradores, directores generales y demas directivos, comisarios,
funcionarios, empleados, factores y apoderados, segun corresponda, de cada Sujeto
Supervisado , asi como, en su caso, los miembros del Comité de Supervision o del Com ité

de Supervisiéon Auxiliar, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas
documentacién e informacién a que se refieren los preceptos relativos al régimen de
PLD/FT, a personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en los
orden amientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e
informacion. En la legislacion aplicable se establece que la violacion a estas obligaciones
sera sancionada en los términos correspondientes.

Por otra parte, en las Disposiciones se menciona que los Asesores en Inversiones personas

fisicas, los miembros del consejo de administracion o directivo o0 administrador Unico, los
administradores, los gerentes, los miembros del Comité de Comunicacién y Control , el
Oficial de Cumplimiento o Rep resentante, asi como los directivos, funcionarios,
empleados, apoderados y factores, segun corresponda, de cada Sujeto Supervisado , con

la obligacién de confidencialidad antes referida, tendran estrictamente prohibido lo que
se establece a continuacién:

9 Alertar o dar aviso a sus Clientes o Usuarios respecto de cualquier referencia que
sobre ellos se haga en dichos reportes;

1 Alertar o dar aviso a sus Clientes o Usuarios 0 a algin tercero respecto de
cualquiera de los requerimientos de informacion o documentacién, asi como las
o6rdenes de aseguramiento o desbloqueo de cuentas, que, por conducto de la
Comision, formulen las autoridades competentes en materia de prevencion,
investigacién, persecucién y sancién de conductas que pudiesen actualizar los
sup uestos previstos en los articulos 139 Quater o 4 00 Bis del Codigo Penal Federal,

i Alertar o dar aviso a sus Clientes o a algin tercero sobre la existencia o
presentacion de érdenes de aseguramiento antes de que sean ejecutadas, y

9 Alertar o dar aviso a sus Clientes, Usuarios o algun tercero sobre el contenido de
la Lista de Personas Bloqueadas, con excepcion de los casos establecidos en las
propias Disposiciones.




), HACIENDA | / oo,

De igual forma, en las Disposiciones se precisa que el cumplimiento de la obligacion a

cargo d e los Sujetos Supervisados, los Asesores en Inversiones personas fisicas, los
miembros del consejo de administracion o directivo , o administrador Unico, los
administradores, los gerentes, los miembros del Comité de Comunicaciéon y Control , el
Oficial de Cum plimiento o Representante, asi como los directivos, funcionarios,
empleados, apoderados y factores, segun corresponda , de los Sujetos Supervisados, de
enviar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, los reportes e informacién a que se

refieren las Dis posiciones, no constituira violacion a las restricciones sobre revelacién de
informacion impuestas por via contractual o por cualquier disposicién legal y no

implicara ningln tipo de responsabilidad.

Es importante que los funcionarios de los Sujetos Super visados no consideren como
indicios fundados de la comision de delito, los reportes y demas informacién que,
respecto de ellos, generen, a efecto de dar cumplimiento a las Disposiciones.

Conservacién de la Informacién y Documentacién

De acuerdo con las Disposiciones, cada Sujeto Supervisado debera conservar, por un
periodo no menor a diez afios contado a partir de su ejecucién, copia de los reportes de
Operaciones Relevantes, Operaciones en efectivo con ddlares de los EE.UU.A.,
Operacio nes con cheques de caja, Operaciones Inusuales, Operaciones Internas
Preocupantes , de transferencias internacionales de fondos , Operaciones en efectivo en
moneda extranjera, Operaciones con Activos Virtuales y Operaciones de servicios de
transmision de din  ero, a que se refieren las Disposiciones aplicables , asi como el original
0 copia o registro contable o financiero de toda la documentacion soporte, la cual debera

ser identificada y conservada como tal por el propio Sujeto Supervisado por el mismo
periodo . Las constancias de los reportes presentados conforme a las Disposiciones, asi
como de los registros de las Operaciones celebradas, deberan permitir conocer la forma

y términos en que estas se llevaron a cabo, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

Cada Sujeto Supervisado debera prever en su Manual de PLD/FT, politicas, criterios,
medidas y procedimientos internos, o bien, en algin otro documento o manual
elaborado por aquel, los mecanismos con base en los cuales deban examinarse los

ant ecedentes y propositos de aquellas Operaciones que, conforme a las Disposiciones,

deban ser presentadas al Comité de Comunicacién y Control para efectos de su
dictaminacién como Operaciones Inusuales. En todo caso, los resultados de dicho
examen deberan constar por escrito y quedardn a disposiciébn de la Secretaria y la

Comisién, por lo menos durante diez afios contados a partir de la celebraci on de la
reunion del Comité de Comunicacion y Control en que se hayan presentado tales
resultados.

Asimismo, los datos y documentos que integran los expedientes de identificacion de

Clientes deberan ser conservados durante toda la vigencia de la cuenta o contrato y, una
vez que estos concluyan, por un periodo no menor a diez afios contados a partir de dicha
conclusion. Asimismo, aquellos datos y documentos que deben recabarse de los
Usuarios, deberan ser conservados por el periodo antes referido, contado a partir de la
fecha en que el Usuario lleve a cabo la Operacion de que se trate.

Por otra parte, las Disposiciones sefialan los periodos en los que los Sujetos Supervisados
deben conservar diversa informacion, como la que resulte de la elaboracion e !
impleme ntacion de la Metodologia para la Evaluacién de Riesgos, 0 la generada cqQifpas o
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motivo de la Auditoria interna o externa que los Sujetos Supervisados deben realizar de
forma anual a la efectividad del cumplimiento de las Disposiciones.

Para el adecuado cumplim iento de las Disposiciones, la materializacion de las
obligaciones de conservacion de la informacion y documentacion antes sefialada, debera
realizarse a partir de los sistemas automatizados con que cada Sujeto Supervisado
cuente, que permitan consultar los datos relativos a los registros de la informacién que
obre en los expedientes de identificacion de Clientes y, en su caso, de Usuarios; conservar
registros historicos de las posibles Operaciones Inusuales y Operaciones Internas
Preocupantes; asi como mant  ener esquemas de seguridad de la informacién procesada,

que garanticen la integridad, disponibilidad, audibilidad y confidencialidad de esta.

El equipo de inspeccion podra realizar, entre otros, algunos de los siguientes
procedimientos y tareas:

Procedimiento

Reserva y Confidencialidad

c¢El Sujeto Supervisado cumple de manera efectiva las politicas, criterios, medidas y
procedimientos, respecto de la obligacion de guardar la reserva y confidencialidad , con
el objeto de detectar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en
cumplimiento a la legislacion financiera correspondiente, a las Disposiciones y a su

Manual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccién

1. Verificar que las politicas, criterios, medidas y pro cedimientos implementados
respecto de la obligacién de guardar la reserva y confidencialidad estén incluidas
dentro del Manual de PLD/FT del Sujeto Supervisado . El Sujeto Supervisado debe
contar con politicas, criterios, medidas y procedimientos, como mini mo, para lo
siguiente

0 Salvaguardar las restricciones sobre revelacion de informacién.
o0 Prohibicién de divulgar o alertar:

- A sus Clientes o Usuarios, respecto de cualquier referencia que sobre
ellos se haga en los reportes previstos en las Disposiciones.

- A sus Clientes o Usuarios o a algin tercero, respecto de los
requerimientos de informacion y documentacién, que expidan la s
autoridades competentes.

- A sus Clientes o Usuarios 0 a algun tercero respecto de ordenes de
aseguramiento o desbloqueo de cuentas, que emitan las autoridades
competentes en la materia.

- A sus Clientes, Usuarios o algun tercero sobre el contenido de la L ista
de Personas Blogueadas.
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2. Verificar que el Sujeto Supervisado mantenga esquemas de seguridad de la
informacion procesada, que garanticen la integridad, disponibilidad, audibilidad
r QeARJDANAOQJAAJDADZ DN AA Bdr BAs u>e/Sisttrdaa N NA y NB,
'l 2AneBAAG ADZr X Us

Para cada una de las tareas de inspeccion realizadas, se formulara una conclusion, a fin

de determinar si el Sujeto Supervisado cuenta con politicas, criterios, medidas y
procedimientos implementados respecto de la obligaciéon de guardar la reserva y
confidencialidad, a efecto de detectar, prevenir y mitigar de manera efectiva los Riesgos

a los que esta expuesto.

Procedimiento

Conservacién de la informacién y documentaciéon

¢El Sujeto Supervisado cumple de manera efectiva las pol iticas, criterios, medidas y
procedimientos, respecto de la obligacion de conservacion de la informacion y
documentacion , con el objeto de detectar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se
encuentra expuesto, en cumplimiento a la legislacion financiera correspondiente, a las
Disposiciones y a su Manual de PLD/FT?

Tareas de Inspeccién

1. Verificar que las politicas, criterios, medidas y procedimientos implementados
respecto de la obligacibn de conservacion de la informacién y documentacion
estén incluidas dentro del Manual de PLD/FT del Sujeto Supervisado y que sean
acordes a los plazos y términos establecidos en las Disposiciones. El Sujeto
Supervisado debe contar con politicas, criterios, medidas y procedimientos para
conservar, como minimo, lo siguiente:

0 Reportes de Operaciones, los resultados del andlisis y su documentacion
soporte.

o Documentacién e informacion que integran los expedientes de Clientes o
Usuarios.

0 Operaciones que realizan sus Clientes o Usuarios, incluyendo las
efectuadas a través de  comisionistas

o Informe de Auditoria interna o externa.
o Informacion generada de la Metodologia para la Evaluacién de Riesgos.
2. De las bases de datos proporcionadas por el Sujeto Supervisado , seleccionar
algunos Clientes o Usuarios, con el fin de determinar si sus expedientes cumplen
con los plazos y los términos de conservacién a que hacen referencia las

Disposiciones.

3. De la seleccion de expedientes sefialada en el nume ral anterior, realizar pruebas
al Sistema Automatizado para verificar que este:
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o Conserve y actualice, asi como que permita la consulta de todos los datos
relativos a los registros de la informacidn que obre en los expedientes.
u>eAr 2 AAN NA yNBA Xee?2 ANQdeANBAr ! 2AneBArd' ADZr X Us

o Conserve la informacidn generada y transmitida a la Secretaria por conducto
de la Comisidn, relativa a Operaciones Relevantes, Operaciones en efectivo con

dolares de los EE.UU.A., Operaciones con cheques de caja, Operaciones
Inusuales, Operaciones Internas Preocupantes , de transferencias
internacionales de fondos , Operaciones en efectivo en moneda extranjera,

Operaciones con Activos Virtuales y Operaciones de servicios de transmision
dedinero A e? N r N &NRN&NA AAr Edrner dQdeANrs u>eAr?
AKer fAdraAaNBAr ! 2AeBAAG' ADZr X Us

o Conserve registros historicos de las posibles Operaciones Inusuales y
AnNcEAOdeANr uAANaEAAr @«cNeOQO?nAAANrs u>eAr?AAN N/
Sistemas Autom AAd ' ADZr X Us

Para cada una de las tareas de inspeccion realizadas, se formulara una conclusion, a fin

de determinar si el Sujeto Supervisado cuenta con politicas, criterios, medidas y
procedimientos implementados respecto de la obligacion de conservacion d e la
informacion y documentacion, a efecto de detectar, prevenir y mitigar de manera

efectiva los Riesgos a los que esta expuesto.




Seleccion de Personal
Objetivo

Evaluar la efectividad de las politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto
Supervisado , respecto de la seleccion de personal, con el objeto de detectar, prevenir y
mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento a las Disposiciones

y a suManual de PLD/FT.

Esquema General

Los Sujetos Supervisados, en cumplimiento a las Disposiciones, deben adoptar
procedimientos de seleccidn para procurar que su personal cuente con la calidad técnica

y experiencia necesarias, asi como con honorabilidad para llevar a cabo las actividades
que le corresponden.

Los proced imientos de seleccion mencionados en el parrafo anterior, deberan incluir la
obtencion de una declaracion firmada por el funcionario o empleado de que se trate, en

la que asentara la informacion relativa a cualquier otro Sujeto Supervisado en el que haya
laborado previamente, en su caso, asi como el hecho de no haber sido sentenciado por

delitos patrimoniales o inhabilitado para ejercer el comercio a consecuencia del
incumplimiento de la legislacién o para desempefar un empleo, cargo o comisiéon en el

servic io publico, o en el sistema financiero mexicano.

Adicionalmente, es una sana préactica que el Sujeto Supervisado cuente con politicas,
criterios, medidas y procedimientos de seleccion de personal, que le permitan cumplir
con lo previamente mencionado.

El Sujeto Supervisado debe asegurarse de que todas las politicas, criterios, medidas y
procedimientos relativos a la seleccién de su personal se encuentren incluidos en su

Manual de PLD/FT, o bien, en otro documento o manual elaborado por el propio Sujeto
Sup ervisado .
Es importante que el personal del Sujeto Supervisado  participe de forma directa o

indirecta en la gestion y mitigacidon de los Riesgos, asi como en el cumplimiento de las
Disposiciones.

El equipo de inspeccion podra realizar, entre otros, el sig uiente procedimiento y tareas:
Procedimiento

¢El Sujeto Supervisado cumple de manera efectiva las politicas, criterios, medidas y
procedimientos respecto de la seleccion de personal, con el objeto de detectar, prevenir

y mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en cumplimiento a las
Disposiciones y a su Manual de PLD/FT?

Tareas de inspeccion

1. De la revision al Manual de PLD/FT o al documento en donde se encuentren
asentadas las politicas, criterios, medidas y procedimientos de seleccion de
pe rsonal establecidos por el  Sujeto Supervisado , verificar que permitan evaluar e
identificar al personal que cuente con la calidad técnica, experiencia y ‘




honorabilidad para cada puesto, nivel y funciones o actividades a desarrollar, y que
consideren lo sigu iente:

0 Laobtencién de una declaracion firmada por el funcionario o empleado de
gue se trate, en la cual se incluya informacién relativa a cualquier otro
Sujeto Supervisado en el que haya laborado previamente, en su caso, asi
como el hecho de no haber sido sentenciado por delitos patrimoniales o
inhabilitado para ejercer el comercio a consecuencia del incumplimiento
de la legislacion o para desempefar un empleo, cargo o comi sion en el
servicio publico, o en el sistema financiero mexicano.

2. De la revision al Manual de PLD/FT o al documento en donde se encuentren
asentadas las politicas, criterios, medidas y procedimientos de seleccién de
personal establecidos por el Sujeto Sup ervisado , identificar si se incluyen
procedimientos para garantizar que el Sujeto Supervisado esta evaluando y
monitoreando al personal contratado para que mientras dure la relacién laboral,
se mantenga el nivel de calidad técnica, asi como la honorabilida d para llevar a
cabo las actividades que le corresponda, asi como si se incluyen procedimientos
0 medidas correctivas aplicables en el caso de que el personal contratado
presente indicios que comprometan su honorabilidad.

3. Anpartirdelarelacién del perso  nal contratado para realizar funciones o actividades
en el Sujeto Supervisado , verificar que se conserven de cada uno de sus
empleados, evidencia de la evaluacién realizada de calidad técnica, experiencia y
honorabilidad.

4. Para estos efectos, se obtendra u  na seleccion de los expedientes de funcionarios
0 empleados, a fin de validar que contengan lo siguiente:

o Evidencia documental de que se verific6 al momento de su contratacion v,

cuando las politicas, criterios, medidas y procedimientos internos lo compre ndan,
de forma regular, la calidad técnica, experiencia y la honorabilidad para llevar a

cabo la actividad correspondiente, en los términos establecidos por el Sujeto
Supervisado

o Una declaracién firmada por el funcionario o empleado de que se trate, en la que
asentara la informacion relativa a cualquier otro Sujeto Supervisado en el que haya
laborado previamente, en su caso, asi como el hecho de no haber sido
sentenciado por delito s patrimoniales o inhabilitado para ejercer el comercio a
consecuencia del incumplimiento de la legislaciébn o para desempefiar un
empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o en el Sistema Financiero
Mexicano.

Para cada una de las tareas de inspeccio n realizadas, se formulard una conclusion a fin
de determinar si el Sujeto Supervisado cuenta con politicas, criterios, medidas y
procedimientos de seleccién de personal, a efecto de detectar, prevenir y mitigar de
manera efectiva los Riesgos a los que est a expuesto.




Informe de Audiitoria

Objetivo

Evaluar la efectividad de las politicas, criterios, medidas y procedimientos del Sujeto
Supervisado respecto de establecer medidas de control que incluyan la elaboracion de

un Informe de Auditoria  para evaluar el cumplimiento de las Disposiciones , con el objeto

de detectar, prevenir y mitigar los Riesgos a los que se encuentra expuesto, en
cumplimiento a las Disposiciones y al Manual de PLD/FT.

Esquema General

Los Sujetos Supervisados deben establecer como sa na practica, adecuar sus procesos de
control, para incluir politicas, medidas y procedimientos encaminados a mitigar el Riesgo

al que se encuentran expuestos, y que les permitan dar un adecuado cumplimiento a lo
establecido en las Disposiciones en materia de PLD/FT.

Un elemento basico de control y vigilancia con el que, de acuerdo a las Disposiciones,

deben contar los Sujetos Supervisados respecto a su Régimen Preventivo, es el de
mantener medidas que incluyan la revisién por parte de un auditor, interno o externo,
que le permita evaluar por lo menos una vez al afo, si los procesos en la materia son
adecuados tanto para mitigar el Riesgo que enfrentan como el cumplimiento de las
Disposiciones.

Es deseable que el auditor sustente su revision en un andlisis del Riesgo que afronta el
Sujeto Supervisado , incluyendo, entre otros aspectos, el tipo de Clientes o Usuarios con

los que opera, los productos o servicios que brinda, asi como sus areas y estructuras
internas. De igual forma, la Auditoria debe enfocarse en los criterios, medidas y
procedimientos es tablecidos por el  Sujeto Supervisado para mitigar su Riesgo.

Ahora bien, la Auditoria se rige por varios principios, que la convierten en una herramienta

eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de gestion, proporcionando
informacion sobre la cual el Sujeto Supervisado puede actuar para mejorar su
desempefio. La adhesion a esos principios es un requisito previo para proporcionar
conclusiones de la Auditoria que sean pertinentes y suficientes, y para permitir a los
auditores trabajar para alcanz ~ ar conclusiones similares en circunstancias similares.

Una Auditoria adecuada coadyuva en la efectiva evaluacién, medicion, prevencién y
mitigacion de los Riesgos a los que esta expuesto el Sujeto Supervisado , pues permite
obtener una vision global de este, en donde se identifican claramente deficiencias en el

disefio de las politicas o procedimientos, o en la ejecucién de ellos.

Como resultado de su revision, el auditor preparara un Informe de Auditoria que tiene
por objeto brindar a los  Sujetos Supervisados la informacién necesaria para adoptar las
medidas que permitan hacer mas eficientes sus procesos, mecanismos y herramientas

para afrontar sus Riesgos y garantizar su cumplimiento a las Disposiciones, medi ante la
implementacién de planes de accion para mejorar las areas de oportunidad que deriven

de la revision materia del informe.

Adicionalmente, el Informe de Auditoria constituye una herramienta importante para la
Autoridad Supervisora, ya que ofrece un marco de referencia para apreciar de forma
preliminar, por un lado, si el Sujeto Supervisado ha establecido un Régimen Preventives











































































































































































































































































































































































































































































































































